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Definice

Definice

Autorizovany prodejce (au-
torizovani prodejci)

Kalkulacka adrzby B2C

BES

Konverze Business to
Business (B2B)

Cislo kartonové krabice /
Cislo baliku

Nahrada skuteéné skody
Finanéni Gjma

Confluence
Zakaznik / Spotrebitel

Distributor (Distributofri)

FoC

SADA / BALICEK
Odpovédnost / Odpovédny
za

LMC

Trh

NPCWA

Dil(y)

Vraceni dilt

Zaruka na dily

PDI
Vyrobek (Vyrobky)

Maloobchodni prodej
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Spolecnost, ktera je autorizovana spolec¢nosti Yamaha prodavat vyrobky,
dily a sluzby na vymezené oblasti trhu.

Kalkulacka Udrzby Business to Consumer, kterd je dostupna na portalu YM-
PULSE.

Zakladni evropska norma

Produkt pouzivany pro profesionalni pouziti komerénimi subjekty nebo
vladnimi organy, schvaleny vyborem LMC.

Je unikatni kédované identifikacni ¢islo kartonové krabice pouzivané v sys-
témech Yamaha.

Financni Gjmou se rozumi veskeré odskodnéni v rozsahu, ktery pojistitel ne-
uhradi v souvislosti s pojistnou udalosti obéti a kterou by obét mohla vyma-
hat na pachateli v ob¢anskopravnim fizeni vyplyvajicim ze stejnych skutec-
nosti nebo udalosti, s vyjimkou penaliza¢niho odskodnéni a bolestného, od-
Skodnéni za dusevni utrpeni a ztratu zivotniho partnera.

(zdroj: https.//www.lawinsider.com/dictionary/pecuniary-damages)

Portal, ktery obsahuje uzZivatelské prirucky a navody

Prijemce vyrobku (vyrobka), dilu (dild), popripadé sluzby (sluzeb) ziskanych
od Yamahy nebo autorizovaného prodejce. Takovym pfijemcem je i oficialni
zastupce pro aktivity Business to Business a Business to Government.

Pravnicka osoba zfizovand YMENV s pravem obchodovat s vozidly a dily na
definovaném trhu.

Zdarma.

Skupina predem definovanych dil(, ktera se prodava pod jedinym ¢islem
dilu a je ¢asto sestavena jako pomoc pfi bézném servisnim zdsahu nebo jako
specialni edice vyrobku (vyrobk).

Stav zdkonné odpovédnosti za néco / skutecnost, ze nékdo je ze zdkona od-
povédny za néco.

(zdroj: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/liability)

Lokalni komise pro prestavby

Oblast, ve které ma Distributor pravo obchodovat s vyrobky, dily a sluz-
bami.

Povérend osoba fidici pracovni ¢innost

Originalni nahradni dil(y), prislusenstvi, novinky nebo obleceni Yamaha,
které vyrabi nebo se kterymi obchoduje Yamaha.

Proces manipulace s dily, které zcela chybi, ¢astecné chybi, byly poskozeny
pfi dodani nebo byly nespravné objednany.

Zaruka vztahujici se na dily, které neodpovidaji specifikacim nebo které se-
lhaly béhem pouzivani.

Prohlidka pred dodanim.

Vozidlo, které je pripraveno k pouziti zakaznikem a které vyrabi Yamaha

Spolec¢nost prodava produkt nebo sluzbu jednotlivému spotrebiteli pro
jeho vlastni potrebu.



https://www.lawinsider.com/dictionary/pecuniary-damages
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/liability

Servisni portal

Sluzba (sluzby)
VIN

Zarucni politika
Datum registrace zaruky
Zarucni oprava (opravy)

Yamaha

Specialni edice Yamaha

YMC

YMENV

YMEW
YMFW
YPEC

Portal pro technické publikace Yamaha, na kterém jsou ulozeny specifické
technické Udaje o vyrobcich a dilech, informace ke svoldvacim kampanim
a technické prirucky.

Aktivity souvisejici s tdrzbou a opravami.

Identifikacni ¢islo vozidla vyrazené do vyrobku.

Obecné zasady pro vyrobky pro pozemni pouziti, které reguluji zaruc¢ni pro-
ces, jako je definovani predmétu zaruky, trvani zaruky a zpisobu uplatnéni
naroku. Tyto politiky ur¢uje YMENV a YMC.

Datum, kterym pocina bézet zaruka na vyrobek (vyrobky) nebo dil(y).

Jakdkoliv oprava provedena v souladu s kritérii uvedenymi v této zarucni
politice.

Souhrnny nazev pro Yamaha Motor Europe N.V. nebo Yamaha Motor Co.,
Ltd.

Jakakoliv kombinace vyrobkd a dild, které jsou inzerovany na webovych
strankach Yamaha-motor.eu/xx, kdy montaz dild na vyrobky provadi autori-
zovany prodejce pred maloobchodnim prodejem zdkaznikovi.

Yamaha Motor Co., Ltd: Japonska nadnarodni spolec¢nost a konglomeratni
firma se sidlem v Japonsku, kterd nabizi velmi Sirokou skalou vyrobka, dild
a sluzeb.

Yamaha Motor Europe N.V., evropské Ustiedi v Evropé, které je odpovédné
za koordinaci marketingovych a prodejnich aktivit spole¢nosti Yamaha Mo-
tor Products na evropském trhu.

Rozsifena zaruka YAMAHA Motor.
Tovarni zaruka YAMAHA Motor.
Elektronicky katalog ndhradnich dild Yamaha
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Zarucni programy Yamaha

Yamaha je pysnd na své zaru¢ni programy a véri, Ze jsou pro vds mocnym nastrojem. Zaruc¢ni programy
Yamaha prispivaji k udrzeni vasi konkurenceschopnosti a ke zvySeni spokojenosti zakaznikd a také po-
skytuji pomocny mechanismus pro sledovani a zlepSovani kvality. Jsou navrzeny tak, aby jejich pouzivani

bylo pro vas snadné a aby vdm pomohly dosahnout vysoké tirovné spokojenosti nasich zakaznikda.

Jako autorizovany prodejce hrajete kli¢covou roli ve vztahu se zdkazniky. Proto je spravné pochopeni za-
rucni politiky Yamaha a nasich zarucnich programd nezbytné pro poskytovani vynikajicich sluzeb zakaz-

nikdm.

Tato prirucka k politice vysvétluje rizné zaruéni programy tykajici se dodavek vsech vyrobkd Yamaha pro
pozemni pouziti a vSech dild Yamaha. Kazdy pracovnik, ktery plni jakoukoliv funkci v rdmci nékterého
zaru¢niho programu Yamaha, si musi osvojit obsah téchto zasad, aby mohl zaruky vyfizovat spravné

a s orientaci na zadkaznika.

Nedodrzeni povinnosti a odpovédnosti, jak jsou popsany v této prirucce k politice, mGze mit za nasledek

neplatnost zaruéniho kryti.

Zasady uvedené v této prirucce jsou Gc¢inné od 1. ledna 2023 a nahrazuji vSechny jiné / dfivéjsi politiky /

zarucni prirucky tykajici se vyrobkl Yamaha pro pozemni pouziti nebo jiné sdilené informace.

Servisni oddéleni

Yamaha Motor Europe N.V.




1. Zarucni programy Yamaha

Zdroj:
https.//europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consu-

mer-guarantees/index_en.htm#shortcut-1
1.1 Pravo na vraceni:

Kdyz prodavate zbozi nebo sluzbu spotrebiteli on-line nebo jinymi prostfedky komunikace na dalku (te-

lefonicky, postou) ¢i mimo provozovnu (jako v pripadé podomniho prodejce), ma spotrebitel pravo vratit

zbozi nebo zrusit sluzbu do 14 dn(. Jedna se o tzv. lhiitu na rozmyslenou ¢i na odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel nemusi udavat zadny dlvod.
1.2  Pravem garantovana zaruka

Podle pravnich predpist EU musi prodejce poskytnout koncovému spotrebiteli minimalné 2letou (pra-
vem garantovanou) zaruku jako ochranu proti vadnému zbozi ¢i zbozi, které nevypada nebo nefunguje
tak, jak bylo inzerovano. V nékterych zemich mohou vnitrostatni predpisy pozadovat poskytnuti delsi

zaruky.
1.3  Povinnosti po prodeji / vadné vyrobky

Pokud se na prodaném zbozi projevi vada — nebo pokud vzhled zbozi neodpovida ¢i zbozi nefunguje
tak, jak bylo inzerovano — v zdkonné lhté zaruky, jste za to pravné odpovédni. V nékterych se zemich

se tato odpovédnost miize vztahovat i na vyrobce.
Kdy se vas zakaznik mize dozadovat napravy?

Pamatujte, Ze nesete pravni odpovédnost za kazdé verejné prohlaseni, které o svém vyrobku ucinite,
zejména v reklamé nebo na etiketé. Jste-li maloobchodni prodejce, mlze po vas zdkaznik pozadovat na-

pravu v ramci pravni zaruky poskytované podle prava EU, pokud vyrobek:

e neodpovida popisu vyrobku,

e vykazuje jiné vlastnosti nez model, ktery byl inzerovan, prip. klientovi predveden,

e je nevhodny k Gcelu — bud' ke standardnimu Gcelu nebo ke konkrétnimu Gcelu, ktery pozadoval
zakaznik a o kterém jste byli srozuméni,

e nevykazuje jakost a vlastnosti, které jsou u vyrobku tohoto druhu obvyklé,

e Nebyl spravné nainstalovan - bud vami nebo zadkaznikem kvili nedostatkim v navodu

Pokud zdkaznika pfi prodeji na urcité jakostni nedostatky vyrobku upozornite, nemize od vas poté na-

hradu za tyto konkrétni nedostatky pozadovat. Takové upozornéni si nechejte potvrdit pisemné.


https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm%23shortcut-1
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm%23shortcut-1
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14 Na co ma zakaznik narok?

Vasi zadkaznici maji pravo pozadovat po vas, po strané prodavajici koncovému spotrebiteli, abyste jim
poskytli nékterou z uvedenych nahrad, a to bezplatné (bez naroku na uhrazeni postovného, prace, ma-
teridlu apod.):

oprava zbozi

e vyména zbozi

e snizeni kupni ceny

e odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz v plném rozsahu (v nékterych zemich nelze od smlouvy

odstoupit z ddvodu nepatrnych zdvad — napf. Skrabanec na kapotazi)
1.4.1 Oprava nebo vyména

Ve vétsiné zemi existuje tzv. ,hierarchie prostredk( napravy”. To znamena, Zze zakaznik musi nejprve po-
zadat, abyste vyrobek opravili, a pokud neni oprava mozna (byla by napfr. pfilis drahd), abyste vyrobek
vyménili. Musite tak ucinit v primérené Lhté a bez zavaznych komplikaci pro spotrebitele.

1.4.2 Snizeni kupni ceny nebo vraceni penéz

Dalsi moznosti je poskytnout zadkaznikovi slevu, popfipadé mu nabidnout vraceni penéz, avsak pouze

tehdy, pokud by oprava ¢i vyména nebyla mozna:

e byla by prilis ndkladna vzhledem k povaze vyrobku/vady
e by byla velmi nepohodlna pro zdkaznika

e nemohla by byt vasi firmou provedena v primérené Lhité




1.5  Pravni a komeréni zaruky v jednotlivych zemich

Podle pravnich predpist EU musi spotrebitel obdrzet minimalné 2letou (prdvem garantovanou) zaruku.
V nékterych zemich mohou vnitrostdtni predpisy pozadovat poskytnuti delSi zaruky.

Vice informaci naleznete na nize uvedeném odkazu:

https.//europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consu-

mer-guarantees/index_en.htm
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2. Tovarni zaruka Yamaha Motor (YMFW)
21 Coje to YMFW?

YMFW je celosvétova zaruka Yamaha, v rdmci niz Yamaha kompenzuje autorizovanym prodejcim na-
klady, které jim vzniknou pfi plnéni jejich pravnich zavazk(l smérem k zdkaznikdm, a to prostrednictvim

narokl zalozenych na vadach vyrobk( Yamaha.
2.2  Datum pocatku zarucni doby

VsSechny vyrobky (véetné odnimatelného akumulatoru pro EV) musi byt pfed maloobchodnim prodejem
nebo po ném zaregistrovany autorizovanym prodejcem do systému Yamaha, aby bylo mozné stanovit
spravné datum pocatku zarucni doby. Registrace vyrobku ma nasledujici vyznamy:

2.2.1 Umoznuje, aby si Yamaha vedla zaznamy o zékaznicich, které jsou dllezité pro pfi-
pad svolavaci kampané souvisejici s bezpecnosti.

2.2.2 Potvrzuje zodpovédnost vaseho obchodni zastoupeni na zakladé smlouvy uza-

viené s Yamahou.

2.2.3 Informuje Yamahu o maloobchodni aktivité, jez mize mit vliv na benefity, které do-

stavate v ramci programi podpory prodeje.

2.2.4 Informuje Yamahu o datu registrace, datu, kdy je vyrobek prodan prvnimu zdkazni-

kovi. Stejné podminky plati i pro predvadéce autorizovanych prodejc.

2.2.5 Informuje Yamahu o datu pocatku zaruéni doby, tedy datu, kdy je vyrobek predan

X

prvnimu zdkaznikovi, tak zvané ,predani klice". To zahrnuje i predvadéce autorizo-

vanych prodejct.
2.2.6 Odemkne jednotku ECU pro registrovanou jednotku PTW.

POZNAMKA: Doba mezi kroky popsanymi v odstavcich 2.2.4 a 2.2.6 nesmi byt del$i nez 14 kalendaf-

nich dni




23  Kryti

Yamaha se postara a prevezme zodpovédnost za nize uvedené, avsak za predpokladu, Ze byla podana

stiznost zdkaznika a autorizovany prodejce i zakaznik splnili své povinnosti a dodrzeli stanovené pod-

minky YMFW:

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

Yamaha poskytuje omezenou zaruku na nové produkty, které distribuuje, pokud

jsou zaregistrovany autorizovanymi prodejci pro pouziti v Evropé.

Yamaha uhradi svym autorizovanym prodejcdm mzdové néaklady a poskytne na-
hradu zdarma, pokud to umoznuje zakon, v souvislosti s opravami zavad, které
Yamaha posoudi jako vady materidlu a zpracovani pfi vyrobé, a to béhem uvedené
zaruc¢ni doby a bez ohledu na jakoukoliv zménu vlastnictvi vyrobku (vyrobki).

Zajisti, ze prohlaseni o omezené zaruce bude k dispozici pred procesem prodeje za-
kaznikovi, béhem néji po ném, a bude vysvétlovat kryti a vyluky spole¢né s pfislus-

nym ¢asovym ramcem kryti.

Spolecnost Yamaha si vyhrazuje pravo prijmout kone¢né rozhodnuti o vsech zaruc-
nich pozadavcich predlozenych autorizovanymi prodejci.

Zarucni kryti na dily pouzité pri opravé zavady vyrobku kon¢i datem konce zaruky

na vyrobek

Podrobné informace tykajici se kryti pro jednotlivé vyrobky ataké vyluky:
Priloha 3.

13
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2.4  Podminky pro platnost kryti

2.41

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

2.4.6

2.4.7

Vyrobek nese originalni identifikacni znacky vyrobce.
Dil, ktery ma byt nahrazen, je soucasti originalniho vybaveni vyrobku.

Zakaznik je schopen poskytnout dlikaz, ze byly splnény jeho povinnosti uvedené
v pfiru¢ce majitele konkrétniho vyrobku nebo v ndvodu k obsluze/montazi kon-
krétniho dilu (dila).

Opravu anebo vyménu provede autorizovany prodejce v souladu se specifikacemi
Yamahy.

Doklady o provedené udrzbé jsou uchovavany ajsou k dispozici. Takovym dokla-
dem Udrzby mUze byt digitalni servisni zaznam Yamaha, zarucni knizka vyrobku

nebo faktura za opravu/udrzbu.

Poskytnout vyrobek nebo dil(y) autorizovanému prodejci co nejdrive poté, co za-

znamena moznou zavadu.

Byt schopen prokazat maloobchodni prodej pomoci faktury v okamziku, kdy by au-
torizovany prodejce nebyl schopen zkontrolovat datum pocatku zaruéni doby

v systému YMPULSE nebo vlastnim systému.

2.5  Zarucni kryti pii prekroéeni hranic v rdmci Evropy

Zaruka poskytovana na vyrobek je celosvétova a spolecnost Yamaha ma k dispozici komplexni servisni

sit pro reseni zaruky na své vyrobky. Jakykoliv autorizovany prodejce mize provést zaruéni opravu, i kdyz

vyrobek zdkaznika pochazi z jiného trhu.

Pri prekroceni hranic v Evropé nebo na trhy mimo Evropu:

Za normalnich okolnosti definovanych Yamaha se od Zddného zadkaznika se nevyzaduje, aby zaplatil za

zarucéni opravu provedenou autorizovanym prodejcem. V pfipadé potreby muzete kontaktovat svého

distributora, abyste zajistili, Ze k jakékoliv poruse naseho vyrobku nebo dilu zahrani¢niho zdkaznika bude

pristupovano stejnym zplGsobem jako u mistniho zdkaznika.




2.6  VWyluky z kryti

YMFW se nebude v nasledujicim pfipadé vztahovat na opravy nebo vymény, které jsou nezbytné jako

piimy dasledek néasledujiciho:

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

2.6.9

Pouzivani dild demontovanych zjinych vyrobkd, bez ohledu na to, zda je to kvili
nedostupnosti dill, diagnostice nahrazenim nebo zjakéhokoliv jiného dlvodu,

neni povoleno.
Upravy nebo vylepsovani vyrobkd a dilGi a problémi a poruch tim zpiisobenych.

Bézna Udrzba a pravidelné prohlidky a dily pouzité pfi téchto ¢innostech a Skody

z nich plynouci

Poskozeni zplGsobené nespradvnym pouzitim k jinému nez plvodné navrzenému

nebo zamyslenému Gcelu.

Poskozeni zplsobené pouzivanim pri zdvodech, rallye nebo jinych podobnych sou-

téznich sportech.
Poskozeni zplsobené zasahem vyssi moci, pozarem, kolizi nebo nehodou.

Poskozenizplsobené instalaci dilQ, které nejsou pivodni, originalni nebo specialné

schvalené Yamahou.

Poskozeni vzniklé nevhodnou piepravou nebo skladovanim ze strany kohokoliv ji-

ného nez logistického partnera Yamahy

Yamaha neni odpovédna za ztratu ¢asu, pouziti, za ndklady na dopravu, nepohodli
ani za jakékoliv ndhodné ¢i nasledné skody, pokud mistni pravni predpisy nevyza-
duji jinak.

YMFW ztraci platnost, kdyz:

2.6.10

Byly poskytnuty informace, ze produkt byl odcizen nebo odepsan pojistovnou.
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2.7 Polozky podléhaijici opotfebeni & spotiebni material

Dily, které podléhaji opotrebeni pfi pouzivani jednotky. Na tyto dily se zaruka nevztahuje. Mize se stat,
Ze takové dily budou potrebné pfi zaruc¢ni opraveé vyrobku. V takovém pripadé mohou byt tyto dily zahr-

nuty do uplatnovaného zaruéniho naroku. Je nutny predchozi souhlas Yamahy.

2.7.1 Polozky pod|éhajici opotrebeni

o Vsechny zarovky.

o Klinové remeny, hnaci pas (pro snézny skutr), hnaci femeny a femenice.

o Hnacifetézy a retézova kola.

o Vyvazenikola.

o Pneumatiky. Yamaha prevadi zaruku vyrobce originalnich pneumatik na zakaz-
nika. Autorizovany prodejce musi jménem zakaznika vyresit veskeré problémy
se zastupcem vyrobce pneumatik.

o Sefizeni, mimo jiné napfiklad: Veskerych svétel, pacek, sedadel, odpruzeni,
emisniho / palivového systému a kabeld.

o Termostat.

o Brzdové desticky, brzdové celisti, brzdové kotouce, spojkové lamely a jakékoliv
dalsi soucasti spojené s trenim nejsou kryty, kdyz je vyména nutna kvili opotre-
beni, ale jsou kryty proti vyrobnim vadam, a to po dobu trvani YMFW.

o Poskozeni lakovanych dill zpGsobené narazem kamend nebo jinych predmétd.

2.7.2 Spotrebni materidl

o Oleje a maziva*

o Olejové a vzduchové Filtry

o Zapalovaci svicky

o Nemrznouci smés (chladici kapalina)*

o Aditiva do paliva

o Palivo

o Brzdova kapalina*

o Olejové tésnéni predni vidlice

o Vyrobky YAMALUBE Careline nebo ekvivalentni konkurenéni vyrobky

o Drobny dilensky material, jako jsou Cistici prostredky atd.




(*): Naklady na mazaci oleje, brzdové/spojkové kapaliny a chladici kapalinu, které byly pouzity béhem
zarucni opravy, je mozné narokovat. Jako nahradni kapaliny jsou akceptovatelné pouze kapaliny

YAMALUBE. Narok musireflektovat mnozstvi uvedené v servisni pfiru¢ce ke konkrétnimu vyrobku.

2.8  Konec lhity kryti

Mlze se stat, ze zakaznik nahlasi v zaru¢ni dobé vadu, kterou nelze opravit nebo vyresit pred vyprsenim
zaruc¢ni doby. V takovém pripadé je nutné informovat Yamahu, aby bylo zajisténo, Ze vas narok bude

i presto pfijat k posouzeni.
2.9 Typy naroki

Je dulezité, abyste rozlisili podstatu problému nebo zavady, nez svij narok predlozite. U vyrobku muze
dojit k poruse nebo zavadé v rlznych fazich jeho zZivotniho cyklu. Aby byla zajisSténa spravna analyza
hlavni priciny a rychlé vyfizeni, Yamaha se rozhodla rozdélit naroky v rdmci YMFW na tfi rizné typy.

Kazdy typ naroku reprezentuje konkrétni fazi:

2.9.1 Poskozeni pri prepravé (DT): Autorizovany prodejce obdrzi poskozeny vyrobek.

Tento typ naroku je dllezity pro posouzeni vykonnosti strany, ktera zajistuje pre-
pravu mezi Yamahou a prijimajici stranou. Je proto nezbytné, aby pfijimajici strana

zkontrolovala kazdy vyrobek v okamziku, kdyz ji jej prepravujici strana preda.

POZNAMKA: Neprovedenikontroly pfi pfijeti a oznameni vad pozdéji nez 7 dnt po datu dodani bude
mit za nasledek zamitnuti naroku anebo potencialni odvolani predchozich schvalenych

narokd.

2.9.2 Zaruka pri nulovém najezdu (ZM): V pribéhu prohlidky pred dodanim (PDI) autori-

zovany prodejce zjisti zadvadu (zavady) nebo chybéjici zakladni soucasti, které brani

spravné, bezpecné nebo zakonem pozadované funkci vyrobku.
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Vyluky:

e Uzivatelska prirucka v nespravném jazyce anebo neodpovidajici specifikaci vyrobku. Toto
je chyba souvisejici s prodejem, a proto je tfeba se obratit na prodejni oddéleni distribu-
tora, aby ji radné vyresil.

e Zavady na originalnim prislusenstvi, oble¢eni nebo novinkach, které jsou soucasti vyrobku
nebo které souviseji s dodavkou vyrobku zdkaznikovi, jsou narokovany podle kapitoly: Zd-

ruka na dily a prislusenstvi (Zaruka P&A)

29.3 Normalni narok / kryti zarukou zdkaznika (NC): Zadkaznik nebo autorizovany pro-

dejce pouzivaji vyrobek a narazi na poruchy, které brani spravnému anebo bezpec-
nému fungovani vyrobku. Zavady na originalnim pfislusenstvi, oble¢eni nebo no-
vinkach, které jsou soucasti vyrobku, jsou narokovany podle kapitoly: Zdruka na dily

a prislusenstvi (Zaruka P&A)
2.10 Predchozi schvaleni

Pro urcité opravy, jak jsou uvedeny nize, je nutné ziskat predchozi souhlas od Distributora, nez mize byt
oprava provedena. Neziskani pfedchoziho souhlasu bude mit za nasledek zamitnuti zaru¢niho naroku.

Opravy, které vyzaduji predchozi schvaleni:

U

2.10.1 Naroky z dlvodu ,poskozeni pfi prepravé”, jejichz odhadovana hodnota je 2500
EUR nebo vice.

2.10.2 Tam, kde je to predepsano v technické dokumentaci (bulletiny a zpravodaje pro pro-

dejce na servisnim portdlu).

2.10.3 Vymeéna hlavnich ¢asti, jako jsou motory a rdmy, nebo opravy, u nichz se naroko-
vana hodnota pfriblizi, bude stejna nebo vétsi nez maloobchodni hodnota vyrobku

k datu zavady.

2.10.4 Nahradni dily nejsou k dispozici od Yamahy ani od jinych autorizovanych prodejcl,

aby mohla byt provedena nakladové efektivni oprava.




2.11 Predlozeni naroku

Veskeré naroky musi byt predlozeny Yamaze pred provedenim opravy vyrobku, aby bylo mozné obdrzet

dily potrebné pro zaru¢ni opravu. Naroky musi byt presné a podporené zaznamy prodejce, musi obsaho-

vat stiznost zdkaznika. Pokud je na vyrobku vice nez jedna zdvada, musi byt kazda zadvada oznamena

samostatné. Zahrnuti vice zadvad do jednoho naroku bude zamitnuto.

2.12 Narokované dily

2.12.1

2.12.2

2.12.3

Po schvaleni naroku se Yamaha stava majitelem dilu(d). Narokujici strana je povinna
oznacit a skladovat narokovany dil(y) v obalu od nahradniho dilu po dobu 90 dnf.
Na $titku musi byt uvedeno: Cislo kartonové krabice nebo VIN, &islo naroku pouzi-
vané v systému YMPULSE a datum zadani naroku.

Yamaha si mGzete vyzadat vraceni urcitych narokovanych dild, aby je mohla analy-
zovat. Za takovych okolnosti obdrzi narokujici strana pozadavek na vraceni dilu
(dild) e-mailem, telefonicky nebo prostrednictvim systému YMPULSE s uvedenim,
které dily maji byt urychlené vraceny. Narokujici strana musi vratit narokované dily
v plvodnim obalu nebo v obalu od ndhradniho dilu do 30 dnli nebo v pozadované
h{té. Narok bude zamitnut a zapsan na vrub za dily, které nebudou pfijaty do 30

dni nebo ve stanovené lhaté.

Skladovani, vraceni nebo sesrotovani dilli a likvidace kapalin musi probihat v sou-

ladu s mistnimi predpisy pro ochranu zivotniho prostredi.

2.13 Zamitnuti naroku

2.13.1

2.13.2

2.13.3

Pokud oprava, poskytnuté informace anebo postup pfi vraceni dilu (dild) nebude
v souladu s témito zdsadami; bude hodnota naroku zapsana na vrub. Pokud bylo
pozadovano vraceni narokovanych dilli Yamaze, aby je mohla analyzovat: Dily mo-

hou byt vraceny strané uplatnujici narok.

Pokud autorizovany prodejce povazuje zamitnuti naroku za neopravnéné, mulze
pozadat o prehodnoceni. Autorizovany prodejce se musi obratit na distributora.

S dily a dokumenty pak nalozi podle pokynt distributora.

Dily, které byly zamitnuty a vraceny narokujicimu autorizovanému prodejci, nesmi

byt zdkaznikovi fakturovany.
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2.13.4 Autorizovany prodejce je o zamitnuti ndroku informovan prostrednictvim systému

YMPULSE nebo portalu pro prodejce specifického pro danou zemi.
2.14 Autorizovany opravce

Pouze autorizovani prodejci mohou dostavat plnou technickou podporu od Yamahy a pouze oni smi pro-
vadét zaruc¢ni cinnosti v souladu s podminkami YMFW. Tito autorizovani prodejci musi poskytovat tech-
nickou podporu jménem Yamahy, bezplatné pro zdkaznika.

2.15 Informace o naroku

Vice o minimalnich informacich, které musi autorizovany prodejce predlozit, aby mohl byt jeho narok

radné posouzen: Prirucka k systému YMPULSE.
2.16 Systémy pro zpracovani narokl

Autorizovany prodejce uplatiuje vSechny své zaruc¢ni naroky prostrednictvim oficidlniho systému
Yamaha na intranetu: YMPULSE. K systému YMPULSE existuje prirucka, ktera vysvétluje, jak mlze auto-
rizovany prodejce systém vyuzivat k predkladani narokd smérem k YAMAZE. Pracovnici distributora po-
suzuji naroky prodejcl v systémech YMPACT a YMPULSE.

Prirucky k systému YMPULSE lze najit na nasledujici adrese:
2.16.1 Priru¢ka k YMPULSE pro autorizované prodejce (zkopirujte odkaz do prohlizece):
https.//support.yamnet.com/confluence/display/UM/Ympulse+UserGuide+for+Dealers

2.17 Diagnostika

2171 Veskeré chybové kody, které zobrazi diagnosticky systém béhem diagnostiky, musi
byt zaznamendany na objedndvce opravy a ulozeny jako digitalni zdznam v diagnos-
tickém nastroji Yamaha (YDT).

2.17.2 Stanovené pausalni doby pro opravy zahrnuji pfiméreny cas na diagnostiku. Doda-
tecny cas na diagnostiku lze narokovat prostrednictvim vyhrazeného kédu prace,
pokud bylo nutné pouzit YDT. Dlikaz o tomto pouziti YDT musi byt ulozen a musi

byt predan distributorovi, pokud si jej vyzada pro radné posouzeni naroku.

2.17.3 Dynamické zkousky (na silnici / zkusebni stavu /okruhu) nelze narokovat v ramci za-

ruky, pokud je Yamaha predem vyslovné neschvilila.



https://support.yamnet.com/confluence/display/UM/Ympulse+UserGuide+for+Dealers

2.18 Opakované opravy

Za opakované opravy u téhoz autorizovaného prodejce zplsobené vadnym zpracovanim, nevhodnou di-
agnostikou nebo technikou opravy, které nejsou primo schvaleny Yamahou, nese odpovédnost opravce,

nelze je narokovat v rdmci zaruky a budou mit za nasledek zamitnuti drive schvalenych naroka.
2.19 Pausalni sazby, kédy praci a skupiny praci

Nahrada za zaruc¢ni prace vychazi z toho, jaké kody praci a skupiny praci byly vybrany v systému YMPULSE
nebo na portalu pro prodejce specifického pro danou zemi, a pocita se na zakladé schvalené sazby za
zarucni praci. Pausalni sazby uvedené pro jednotlivé prace zahrnuji vSechny operace potfebné pro do-
konceni takové prace. Napriklad, kéd prace pro vyménu klikového hridele zahrnuje ¢as na demontaz mo-
toru, normalni vycisténi, demontaz tésnéni a opétovné smontovani. Podobné, kéd prace pro vyménu
skrtici klapky zahrnuje také synchronizaci. Priloha 2 obsahuje seznam platnych kédi prace a kodl skupin

praci.
2.20 Opravy zajiSténé subdodavatelsky

Uznava se, Ze pouziti specializovanych subdodavateld mize byt nékdy nutné pro efektivni realizaci urci-

tych oprav. Tam, kde je nutnd oprava subdodavkou, musi byt dodrzeny nasledujici podminky:
2.20.1 Subdodavatel musi provést zaru¢ni opravu podle prislusnych pokynd Yamahy.

2.20.2 Naklady na opravu narokované subdodavatelem nesmi presdhnout ¢astku, kterou

by narokoval autorizovany prodejce, pokud by ji provadél.
2.20.3 Neoriginalni dily je mozné pouzit pouze na zdkladé pisemného souhlasu Yamahy.

2.20.4 Vsechny kopie faktur nebo prislusné dokumenty od subdodavatele musi byt pfilo-

zeny k zaruénimu naroku v systému YMPULSE, uloZené jako prilohy.
2.21 Mazdova sazba

Autorizovanému prodejci jsou proplaceny mzdové naklady na zdkladé stanovené mzdové sazby YMFW
a pausalnich sazeb Yamaha. Konkrétni mzdovou sazbu YMFW stanovuje a sdéluje distributor pro kon-
krétni trh.
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2.22 Specialni edice Yamaha a konverze Business to Business

Specialni edice Yamaha: Zavadu dil(, které jsou soucasti standardni specifikace vyrobku, je mozné naro-

kovat prostrednictvim této zaruky YMFW. Jako reference se pouzije katalog dilG v rdémci elektronického
katalogu dilG YPEC; tedy dil musi byt uveden v katalogu dilG pro konkrétni vyrobek.

Dil pouzity pro vytvoreni specialni edice YAMAHA a neuvedeny v katalogu dild musi byt narokovan pro-

strednictvim zdrucniho programu P&A.

Konverze v rdmci Business to Business: Postup narokovani je stejny jako u specialnich edici Yamaha s vy-

jimkou zavad, které jsou zplsobeny dily nebo praci, které zajistoval lokalné odpovédny distributor. Za
naroky, které jsou zplisobeny lokalné poskytovanymi dily nebo lokalni praci, nese vyhradni odpovédnost

distributor.




3. Zaruka na dily a prislusenstvi (Zaruka P&A)
3.1 Co je to zaruka PS&A

Vedle zaruky YMFW, ktera pokryva dily dodavané jako originalni vybaveni pfi zakoupeni vyrobku, exis-
tuje samostatny zaru¢ni proces pro dily zakoupené zakaznikem jako samostatna polozka od autorizova-
ného prodejce nebo prostiednictvim elektronického obchodu.

Zaruka na dily a prislusenstvi (Zaruka P&A) je souhrnny nazev pro zaruku na dily a proces vraceni dilu pro
dily vyrdbéné anebo zpracovavané Yamahou. Yamaha kompenzuje autorizovanym prodejciim, zédkazni-
kam a distributordm naklady, které jim vzniknou pfi plnéni jejich zavazk( smérem k zakazniklim v pfi-

padé narokl primo plynoucich z vad dilu (dild).
DULEZITE:

Zasady popsané v kapitole 1,Tovdrni zaruka Yamaha Motor (YMFW) plati také pro zaruku na dily. Tato

kapitola vysvétluje rozdily mezi zdrukou P&A a kapitolou 1; Tovdrni zaruka Yamaha Motor (YMFW).
3.2  Zaruka na dil(y)

Yamaha poskytuje kryti pro zaru¢ni naroky v souvislosti s dily, které zacind v okamziku maloobchodniho

prodeje koncovému zdkaznikovi.
3.3 Proces vraceni dil:
Yamaha poskytuje kryti pro aktivity souvisejici s vraceni dilu (dild), pokud:

e Chybi objednavka na cely dil;
e  Chybi soucasti dilu;
e Doslo k poskozeni dilu (dil) pfi prepravé;

e Dil byl omylem/nespravné objednan.
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3.4  Typy narokd, kryti a poZadavky:

Jak zaruka na dily, tak proces vraceni dild pouzivaji jedinecné typy naroku pro identifikaci typu problému,

kterému celi Zadatel, coz zajistuje radné a rychlé vyrizeni a véasné zavedeni preventivnich opatreni.

Vysvétleni: Kazdy typ nadroku mdze mit jinou hlavni pricinu pro reklamovanou zdvadu (logistika, kvalita,
obal, design atd.), proto je potrebny rozdilny pfistup, aby mohly byt definovany potifebné preventivni
kroky. Zaruéni kryti se lisi podle typy naroku a také pozadavky jsou rizné pro ruzné typy.

DULEZITE: Typy narokd, kryti na dily a podminky jsou vysvétleny v Priloze 3
3.5 Pozadavky pfi uplatiovani ndhrady za prace provedené v ramci zaruky PSA:
Pfi zadavani naroku musi prodejce predlozit nasledujici dikazy:

e Origindlni faktura autorizovaného prodejce, ktera obsahuje ¢islo ndarokovaného dilu, mnoz-
stvi prace vynalozené na tento dil / toto prislusenstvi ainformace o jednotce. Skutec¢na
prace je to, co bylo fakturovano zakaznikovi; nebo

e Nova faktura prodejce vystavend maloobchodnimu zadkaznikovi za opravu narokovaného
dilu. Faktura musi obsahovat cislo narokovaného dilu, mnozstvi prace vynalozené na tento
dil / toto prislusenstvi a informace o jednotce. Skutecna prace fakturovana zakaznikovi je
0 EUR, nebo

e Interni faktura prodejce vystavena mezi prodejnim a servisnim oddélenim, kterd obsahuje
¢islo narokovaného dilu, mnozstvi prace vynalozené na tento dil / toto pfislusenstvi a infor-
mace o jednotce. Je uvedena skutecna prace, ktera byla fakturovana interné.

e Neni k dispozici zddna faktura autorizovaného prodejce: Naskenovany pracovni pfikaz au-
torizovaného prodejce, ktery obsahuje ¢islo narokovaného dilu, mnozstvi prace vynalozené
na tento dil / toto pfislusenstvi a informace o jednotce

o Cislo VIN opravené jednotky (pokud existuje)
3.6 Zamitnuti naroku

V Priloze 4 najdete pouzivana kritéria hodnoceni pro zamitnuti narokd v rdmci zaruky na dily a procesu

vraceni dill a také oficialni postupy pouzivané pfi zpracovani naroka.




4. Elektronicky obchod

Tato politika se zaméruje pouze na tu ¢ast elektronického obchodu, ktera souvisi se Zarukou P&A. Pro-
toze se jednd o jiné prostredi pro prodej dilQ, procesy souvisejici s vracenim dild se lisi, ale celkové kryti

a pozadavky jsou takové, jak jsou vysvétleny v kapitole 3. Zaruka na dily a prislusenstvi (Zaruka P&A).
41 Zarucni naroky a elektronicky obchod

Zarucni ndroky vyrizuje autorizovany prodejce. Zakaznik musi kontaktovat autorizovaného prodejce, pfi-
¢emz Yamaha doporucuje kontaktovat stejného autorizovaného prodejce vybraného v okamziku on-line
nakupu, a predlozit mu narok. Autorizovany prodejce vyridi tento narok jako kazdy jiny narok v rdmci
Zaruky P&A.

4.2 Proces vraceni dilti a elektronicky obchod

Zakaznik ma zakonné pravo na vraceni zbozi. Podminky jsou stejné, jaké byly uvedeny v kapitole 1. Z3-
konna zaruka. Pripadné vraceni zakaznik vyridi prostfednictvim internetové stranky elektronického ob-
chodu. Zbozi bude odeslano zpét distributorovi a distributor posoudi, zda je zbozi vraceno z platného

dlvodu, a pfijme nebo odmitne vracené zbozi.

Platné davody pro vraceni jsou nasledujici:
—  Zakaznik objednal nespravny vyrobek.
—  Zakaznik objednal nespravnou velikost.
—  Vyrobek uz neni potfebny a nebyl pouzit.
—  Zakaznik obdrzel zbozi s vadou a zbozi nebylo pouzito.

—  Dalsi dGivody uvedené zdkaznikem a potvrzené distributorem.
Vraceni nebude akceptovano v nasledujicich pripadech:

—  Dilje zbozi souvisejici s olejem.
—  Existuji dUkazy o pouziti zakaznikem a zbozi jiz neni ve stavu ,jako nové”.
—  Zakaznik mél zbozi ve vlastnictvim déle, nez je pocet dni stanovenych jako maximum v souladu

s informacemi v kapitole 1.1.
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5. Bulletiny pro prodejce

Yamaha je zndma svym vysokym standardem kvality, a to vSe proto, aby zajistila, Zze zakaznik dostane
vyrobek nebo dil, které jsou bezpecné pro provoz a které vyhovuji prislusnym predpisim. Pravidelné
kontroly jakosti se provadéji prostrednictvim; vystupnich kontrol ve vyrobé, analyzy Gdajl o zaruce
a oznameni od pravnich anebo regulacnich subjektd, aby bylo zajisténo zachovani vysokého standardu.
To nékdy vede k nutnosti napravnych opatreni pro prodavané vyrobky nebo dily, o kterych Yamaha in-

formuje vSechny autorizované prodejce prostrednictvim bulletinu pro prodejce.

Podrobnosti uvedené v tomto komunika¢nim ndstroji se vztahuji k hlavni priciné napravného opatreni,

feSeni, rozsahu dotcenych vyrobkt nebo dild a také k uvedenému zaruénimu kryti.
5.1 Svolavaci bulletin pro prodejce

Zjisténé zavady, které by mohly ovlivnit bezpecnost zdkaznika nebo by mohly byt v rozporu s predpisy.
Yamaha bude plné podporovat kodexy praxe formulované jakymikoli vlddnimi pravnimi predpisy nebo

uznanymi narodnimi sdruzenimi vyrobc(, pokud jde o svolavaci kampané na vyrobky / dily.

Tam, kde takové pravni predpisy nebo kodexy praxe neexistuji, je tfeba pfijmout vhodna opatreni, aby
bylo zajisténo, ze vSechny vyrobky a dily postizené chybou souvisejici s bezpeénosti budou okamzité sta-

zeny bez ohledu na stafi nebo pocet ujetych kilometrd vyrobku nebo dilu (dild).

5.1.1 Rozesldni ozndmeni o svoldvani prodejciim

Distributor sestavi a rozesle bulletin pro prodejce, ve kterém bude zohlednén ob-
sah zpravy o opatrenich, jak ji Yamaha pfijala, a to prelozeny do jazyka, ktery je au-
torizovanym prodejcim srozumitelny. Autorizovani prodejci tak obdrzi formalni
oznameni o svoldvaci akci, véetné Uplnych podrobnosti o dotéeném vyrobku (vy-
robcich) nebo dilu (dilech), poZzadovanych pracich a postupech pfi uplatnéni zaruc-
niho naroku. Pocinaje lednem 2020 je autorizovanému prodejci k ndhradé mzdové
sazby podle YMFW poskytnuta kompenzace navic ve vysi 0,3 hodiny, aby byl od-
Skodnén za cas a Gsili, které vénoval kontaktovani a upozornovani prislusného za-
kaznika, aby si nechal opravit nebo vyménit sviij vyrobek. To vSe proto, abychom
zajistili, Ze jako Yamaha udéldme maximum pro vyreseni potencialni zdvady. Tento

poplatek je soucasti celkové nahrady pracovni sazby.




5.1.2 Rozesldni ozndmeni o svoldvani zdkaznikdm

V pripadé dotceného vyrobku: Distributor zasle oznameni (o svolavani) na posledni

znamou adresu vlastnika vyrobku s vysvétlenim problému a vyzve jej, aby si co
nejdrive domluvil navstévu u autorizovaného prodejce. Tak bude zajisténo, ze po-

trebné kontroly nebo opravy budou provedeny co mozna nejdfrive.

Na vétsiné trhd je nutné, aby se distributor obratil na mistni Grad, aby mohl ziskal
aktudlni kontaktni tdaje zakaznikd pro prislusné vyrobky.

V pripadé dotcenych dilli: Prodavajici autorizovany prodejce téchto dill je distribu-

torem povéren, aby kontaktoval zakaznika, pokud u mistniho Gfadu nejsou k dispo-
zici Udaje o zakaznicich pro dany dil.

5.2  Postupy pfi uplatnéni naroku

Naroky musi byt predlozeny v souladu s pokyny v bulletinu pro prodejce. To umozni Yamaze, aby méla
kontrolu nad prlibéhem kampané a mohla plnit svoji povinnost vici prislusnym organtm, pokud jde o po-
stup kampané. YMENYV prebird odpovédnost za nastaveni zaru¢niho systému podle pokyn( v takovém

bulletinu pro prodejce.
Nastaveni systému:

1. Prima akce (svolavani): Souvisejici ¢isla VIN v pripadé dotéenych vyrobkl jsou zvyraznéna cer-
vené v systému YMPULSE spolu se specialni nabidkou pro narok (prfedvyplnénou), coz povzbu-
zuje autorizovaného prodejce, aby problém vyresil co nejrychleji.

5.3 Nahradni dily

Dily, které byly specidlné dodany pro svolavaci kampan nebo podminénou akci, nelze pouzit pro zadny

jiny typ opravy.
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5.4  Odpovédnosti autorizovaného obchodniho zastoupeni

Vy jako autorizovany prodejce predstavujete spojeni s trhem a nachazite se ve stfedu systému zaruk.
Pokud jde o zaruku, mate urcitou odpovédnost vici zakazniklm i vici Yamaze. Pri tom, jak pripravujete
vyrobky a dily na prodej, registrujete vyrobky pro aktivaci zaruky a poskytujete (zaruéni) servis v pripadé
potreby, hrajete zasadni roli ve sluzbach zakaznikdm a jejich spokojenosti, jak je vysvétleno v poprodej-
nich procesech pfijimani zakaznikG a v zakladnich evropskych standardech (BES). Vas distributor vas

muze informovat, jak ziskat tyto dokumenty.

Kvalita zaru¢nich praci a véasné predlozeni zaru¢nich naroka prispivaji ke stalému zlepsovani kvality vy-

robkd a dilG znacky Yamaha.
Obsah této prirucky k zaru¢ni politice musi znat vsichni prislusni pracovnici vaseho servisniho oddéleni.

Obecnym pravidlem je, Ze zaru¢ni opravy musi byt vzdy provadény nakladové nejefektivnéjsim zpuso-
bem v souladu se zdkonnymi povinnostmi a s ohledem na spokojenost zdkaznikd, to vse s cilem zajistit
integritu vSech narokd predkladanych Yamaze. Pfi plnéni téchto pozadavk(l musi autorizovani prodejci
postupovat podle pokynt v této kapitole.

5.5 Nastaveni vyrobku / Prohlidka pfed dodanim (PDI)

Nastaveni vyrobku podle pokynd v montazni prirucce k prislusnému vyrobku. PDI se provadi pred preda-
nim nového vyrobku zakaznikovi. Doporucujeme predat kopii zakaznikovi a jednu si ponechat pro vlastni

zaznamy jako doklad o GUspésné dokoncené PDI.
5.6 Dodani nowjch vyrobka a dild

Koncovému zakaznikovi musi byt vysvétleny funkce vyrobku, zaruéni podminky a plan adrzby. Je také
dilezité nezapominat na pfilezitost prodat YMEW. Pokud se zadkaznik rozhodne pro tuto prodlouzenou
zaruku, jedna se o dodatec¢né ujisténi dle jeho volby a je vhodné to zd(iraznit. Totéz plati pro vSechny

dalsi vyhody, které mdazete nabidnout.

Pfi prodeji dilG: Informujte zdkaznika o ndkladech na praci v souvislosti s instalaci nebo montazi drive,
nez uzaviete obchod. Vysvétlete veskeré pokyny, které jsou dodavany spolu s dilem, sadou nebo bali¢-

kem.




5.7

5.8

Personal autorizovaného prodejce:

Pracovnici vdilné: VsSichni pracovnici musi byt drzitelem certifikdtu Technik Urovné I.
Jeden pracovnik musi byt drzitelem certifikatu Technik Grovné Il, aby byla zaru¢ena spravna za-
ru¢ni diagnostika a opravy.

Pro vSechny prace souvisejici s EV musi byt jedna osoba vyskolena na Groven Yamaha NPCWA
(nebo pokud plati mistni normy, ekvivalent trovné NPCWA).

Pracovnici, ktefi se podileji na ¢Cinnostech souvisejicich se zarukou, musi mit pristup k nasleduji-

cim aktudlnim publikacim Yamahy a musi jim plné porozumét:

o Tato prirucka k zarucni politice.

o Zverejnéné planované c¢asy oprav (tabulky pausalnich dob).

o Zverejnéna technicka literatura (bulletiny pro prodejce / bulletiny na servisnim portalu /
servisni pfiru¢ka / montazni prirucka / uzivatelska prirucka).

o Prirucka k systému YMPULSE.

o Kontaktni idaje distributora.

Kvalita opravy

Méjte k dispozici dostatek specidlniho naradi a vybaveni Yamaha podle specifikace Yamahy,
abyste mohli provést jakykoliv typ Gdrzby nebo opravy.

Pfi idrzbé a (zarucnich) opravach pouzivejte pouze dily Yamaha.

Autorizovany prodejce odpovida za kvalitu jejich zpracovani.

Autorizovany prodejce musi dodrzovat stanovené opravarenské postupy Yamaha v souladu se

servisni priruckou pro konkrétni vyrobek.
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5.9 Zpétna vazba nebo vstupy z trhu

Autorizovani prodejci musi okamzité informovat Yamahu, pokud by se setkali se zdvadou, o niz by se
domnivali, Ze by mohla vystavit lidi nebo majetek riziku poskozeni nebo zranéni nebo Ze by mohla zpu-

sobit nezdkonnost vyrobku nebo dilu (dild).
Autorizovani prodejci by méli predat Yamaze podrobnosti o identifikované totalni Skodé na vyrobku.

Vsechny vyrobky anebo dily ve vlastnictvi zakaznika nebo autorizovaného prodejce, bez ohledu na zemi
plavodu, musi byt zkontrolovany v okamziku objednani opravy nebo udrzby, aby bylo ovéreno, Ze se na

né nevztahuje nevyreseny svolavaci bulletin pro prodejce, jak je zminén v kapitole 5.

Autorizovani prodejci musi provést prace popsané ve svolavacim bulletinu pro prodejce, jak je zminén
v kapitole 5, drive, nez vyrobek nebo dil(y) opusti obchodni zastoupeni. V zavislosti na zaru¢ni dobé s tim
spojené; musi byt prace provedeny bezplatné pro zdkaznika a zaruc¢ni narok musi byt odpovidajicim zpu-

sobem predlozen.

Veskeré neprodané nové a pouzité vyrobky nebo dily na skladé musi byt zkontrolovany a prace pozado-
vané v prislusném svoldvacim bulletinu pro prodejce, jak je zminén v kapitole 5, musi byt provedeny pred

predanim zakaznikovi.

Pokud byly vyrobky nebo dily prevedeny jinému distributorovi nebo autorizovanému prodejci, je odpo-
védnosti pdvodniho pfijemce, aby informoval nasledného pfijemce o tom, Ze prace pozadované ve svo-
ldvacim bulletinu pro prodejce, jak je zminén v kapitole 5, musi byt provedeny na vyrobku anebo dilu

(dilech) pred jejich prodejem.
5.10 Odpovédnost / Zavazky

Autorizovany prodejce prohlasuje, Ze predloZzenim naroku potvrzuje, Zze skutecné provedl zarucni
opravu, kterou narokuje. Narokované dily budou po uplynuti doby zadrzeni zlikvidovany, aby nebylo
mozné je pouzit nebo vratit na trh. Autorizovany prodejce je zodpovédny za jakykoliv problém, ktery by

mohl vzniknout z neopravnéného naroku nebo manipulace s dily.

Autorizovany prodejce prohlasuje, Ze predlozenim naroku ze svoldvaci kampané potvrzuje, ze skutecné

provedl Gpravu podle pokyn( ve svolavacim bulletinu pro prodejce.




6. Zarucni audit

Je v nejlepsim zajmu autorizovanych prodejct i Yamahy, aby zaru¢ni operace byly provadény Gcinnym
a efektivnim zplGsobem. Nejde pouze o zajisténi hladkého vyrizovani narokd, ale také o dosahovani kva-

litativnich cild, které prispivaji ke zvySeni Grovné spokojenosti zakaznika.

Yamaha stanovila minimalni pozadavky na oficidlniho prodejce Yamaha v zakladnich evropskych standar-
dech (BES). V téchto BES je popsano, Ze autorizovany prodejce musi postupovat podle reklamacnich po-

stupli Yamahy.

Ocekava se, ze v prvnim ctvrtleti roku autorizovani prodejci provedou vlastni hodnoceni podle BES,
a také se ocekava, ze je budou prezkoumavat spolecné s pracovniky distributora. Ve ¢tvrtém Ctvrtleti by

mél probéhnout externi audit.

Kromé monitorovani postupu a procest Yamaha poskytuje autorizovanému prodejci podporu, pokud jde
o poskytovani zaruky, a to prostrednictvim zpétné vazby zalozené na predem definovanych klicovych
indikatorech vykonnosti (KPI). Tyto KPI jsou posuzovany jednou za mésic. Vyrazné odchylky KPI mohou

vést k auditu zarucnich dat autorizovaného prodejce.

Audit maze mit rGznou formu v zavislosti na jeho cili. To znamen4, ze audit lze provadét rdznymi komu-
nika¢nimi prostredky, jako je navstéva u prodejce, telefon, e-mail nebo interaktivni schlizky (Microsoft

Teams / Skype).

Po dokonceni auditu budou ve spolupraci s autorizovanym prodejce popfripadé vypracovany akcni plany.
Kroky v rdémci tohoto planu budou mit stanoveny ¢asovy ramec a budou méfitelné pomoci datové inteli-
gence nebo vizualni kontroly, aby bylo zajisténo, ze budou jasné stanoveny zavazky obou stran a byla

zarucena transparentnost pokroku.

Pokud audit zjisti potrebu vraceni penéz z diivodu nespravného nebo preplaceného naroku, popfipadé
podezreni na falesné nebo podvodné praktiky prodejce, bude to extrapolovano na kontrolované obdobi,

v souladu se zamitnutymi naroky, jak jsou popsany v kapitole 2.

Prodejci musi uchovavat vsechny zdznamy, které dokladaji zaru¢ni naroky. Z diivodu podpory pozadavki

zarucéniho auditu je nutné zdznamy uchovavat po dobu nejméné dvou let po uhrazeni naroku.
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Mezi pozadované zdznamy patfi:

e Objednavky oprav autorizovaného prodejce tykajici se zaruénich narokl spolu s jakymikoliv pi-
semnymi poznadmkami zadkaznika a diagnostickymi formulari/vytisky.

e Evidencnilisty / dochazky technikd, které slouzi k vyictovani mezd. To zahrnuje zaznamy tykajici
se zaméstnancy, kteri béhem prislusného obdobi popripadé opustili spole¢nost.

e Faktury a objednavky na subdodavatelské opravy nebo sluzby,

e Maloobchodni faktury za opravy a prodej ndhradnich dild na podporu vSech zarucnich narokd.

e Dokumentace tykajici se YMEW.

Vyse uvedené zaznamy mohou byt ulozeny v papirové nebo elektronické podobé (a zdlohovany v sou-
ladu s procesem obnoveni po katastrofé). Musi byt citelné a snadno vyhledatelné. V pripadé elektro-
nicky uloZzenych dat jsou prodejci odpovédni za zajisténi toho, aby jejich systém poskytoval zabezpece-
nou auditni stopu identifikujici jakékoliv zmény provedené v pribéhu opravy nebo po dokonceni opravy,
napf. doplikové prace.




7. Odpovédnost anebo financni djma

Existuje-li podezreni, Ze vyrobni vada je hlavni pric¢inou posSkozeni nebo vady vyrobku nebo dilu (dild), na
které se nevztahuje zaru¢ni program Yamaha, musi zdkaznik neprodlené kontaktovat autorizovaného

prodejce.

V takovém pripadé je treba prijmout nasledujici opatreni, aby bylo zajiSténo, ze autorizovany prodejce,
zakaznik, Yamaha a jakdkoliv zic¢astnénd treti strana budou mit transparentni a strukturovany pfistup

zaméreny na identifikaci hlavni pri¢iny a moznych nasledka.
71 Ukoly autorizovaného prodejce
NezZ je provedena jakadkoliv oprava nebo je jakékoliv zicastnéné strané sdélen zavér:

1. Informujte svého distributora v okamziku, kdy vdm zakaznik oznami pfipad majetkové Gjmy
nebo odpovédnosti v souvislosti s Yamahou.

2. Pozadejte zdkaznika, aby uvédomil svoji pojistovnu.

3. Davejte si pozor na komunikaci; zistavejte neutradlni a nedavejte zadné sliby zadné zicastnéné
strané. Neddvejte sliby ani nevydavejte zddna prohlaseni vici zGcastnénym stranam jménem
Yamahy bez jejiho predchoziho pisemného souhlasu.

4, Pozadejte zakaznika o povoleni ulozit a zajistit dotéeny vyrobek nebo dil na své provozovné,
Shromazdéte dikazy o narokované skodé pomoci fotografii anebo videozaznami dotceného
vyrobku, dilG a dalSich soucasti souvisejicich s predlozenym narokem.

6. Nepodnikejte zadné kroky, dokud pojistovna zakaznika nedokondi své vysetrovani (s vyjimkou
informovani Yamahy).

7. Neopravujte / nerozebirejte / nelikvidujte vyrobek nebo dily bez souhlasu vsech zG¢astnénych
stran.

8. Pripravte si dlikazy o historii prodeje vyrobku a dilu (dild), o historii oprav/idrzby, o zarucnich
opravach nebo prislusnych opravach souvisejicich se zpravou o opatrenich.

9. Zajistéte dlkazy o pouziti neoriginalnich dild na vyrobku.
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1.  Kbryti v ramci YMFW a wyluky

Kryti

VOZIDLO
S POHO-
NEM

REKREACNI
VOZIDLO

Vyrobek

Motocykl

Vozidlo s elektric-
kym pohonem

ATV -SSV - ROV

Snézny skatr

Golfovy vozik /
Osobni dopravni
prostiedek

Uzitkovy vz

Modelova verze / pouziti

<50 ccm normalni pouziti
< 50 ccm profesiondlni pouziti

>50 ccm normalni pouziti

>50 ccm profesionalni pouziti

Soutézni model

Zavodni model

Normalni pouziti
Profesionalni pouziti

Normalni pouziti < MY2020
Profesionalni pouziti < MY2020

Normalni pouziti > MY2021

Profesionalni pouziti > MY2021

Soutézni model

Normalni pouziti
Profesionalni pouziti

Soutézni model

S benzinovym a elektrickym
pohonem POUZIVANE vy-
hradné na golfovém hfisti nebo
u néj

S benzinovym a elektrickym
pohonem NEPOUZIVANE vy-
hradné na golfovém hfisti nebo
u néj

S benzinovym a elektrickym
pohonem
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Obdobi
v dnech
360 (1 rok)
360 (1 rok)
720
(2 roky)
720
(2 roky)

90 (3 mé-
sice)

30 (1 mé-
sic)

720
(2 roky)
720
(2 roky)
360 (1 rok)
360 (1 rok)
720
(2 roky)*
720
(2 roky)*

90 (3 mé-
sice)

360 (1 rok)
360 (1 rok)

90 (3 mé-

sice)

1080
(3 roky)

360 (1 rok)

360 (1 rok)

Poznamka

Pouze naklady na
dily, Zddna Ghrada
prace (soutézni mo-
dely MX, R6)

Pouze ndklady na
dily, Z4dna Uhrada
prace (model znacky
GYTR)

Pouze naklady na
dily, z4dna Uhrada
prace (YFZ450,
YXZ1000)

Pouze naklady na
dily, z4dna Uhrada
prace> MY2020
SXR120
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Vyrobek Modelova verze / pouziti

. Soukromé pouziti
Generator P

Profesionalni pouziti

OSTATNi Sné3n4 Fréza Soukromé pouziti

VYROBKY SPTIY wirs
Profesionalni pouziti

Vodni ¢erpadio Soukromé pouziti

Profesionalni pouziti

VOZIDLA

S CHYTRYM  eBike Normalni pouziti

POHONEM

(*) Pro véechny modely ATV /ROV pocinaje modelovym rokem 2021:

YAMAHA

evV:s YourHear”

Obdobi
v dnech
720
(2 roky)
360 (1 rok)
720
(2 roky)
360 (1 rok)
720
(2 roky)
360 (1 rok)

750 (2 roky
+ 1 mésic)

Poznamka

e Profesionalni pouziti ma 2 roky zaruky YMFW, pokud na vozidle nejsou provedeny zadné Gpravy

(jako pfi pouziti malymi farmari). Naroky tykajici se tohoto modelu je nutné posuzovat opatrné.

e VWyluky z tohoto dvouletého zaruéniho kryti:

o Verze YFZ450 a YXZ1000 jsou vzdy povazovany za soutézni jednotky, nezavisle na pouzité

homologaci.

o Modely s homologaci treti strany jsou z tohoto dvouletého kryti vylouceny, pokud je na-

rokovana zavada spojena s pouzitym homologovanym zarizenim nebo v souladu s ddvody

zamitnuti YMFW uvedenymi v kapitole 2.6.




1.2

VOZIDLO
S POHO-
NEM

REKREACNI
VOZIDLO*

Vyluky z kryti

Vyrobek

Motocykl

Vozidlo s elek-
trickym poho-
nem

ATV -SSV -
ROV

Snézny skatr

Golfovy vozik /
Osobni do-
pravni prostre-
dek

Uzitkovy viz

Akumulator

Akumulator

12voltovy akumuldtor

Akumulator

Hnaci remen > MY2022

Akumulator

Kosmetické poskozeni

12voltovy akumulator
benzinové varianty

8voltové akumulatory
(Trojan T-875)

8voltové akumulatory
(Trojan T-875 AGM)**

8voltové akumulatory
(RoyPow S51105PC)**

Kosmetické poskozeni

12voltovy akumulator
benzinové varianty
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Obdobi v dnech

180 (6 mésicl)

720 (2 roky)

180 (6 mésicl)

180 (6 mésicl)

3600 (10 let)

180 (6 mésicd)

360 (1 rok) nebo
720 (2 roky)

360 (1 rok)

1460 (4 roky),
20 000 Ah nebo
1 000 cykla

1 800 (5 let) nebo
50 000 Ah

1800 (5 let) nebo
97 000 Ah

360 (1 rok)
360 (1 rok)

Poznamka
6 mésicl je normalni za-
rucni lhita na akumula-
tor, dalsSich 6 mésict je
kryto, pokud je pfi rekla-
maci predlozen kon-
trolni list akumulatoru
Je pozadovan kontrolni
list akumulatoru z YDT;
pro uplatnéni naroku pfi
snizeni kapacity musi
byt dosazeno 50% hra-
nice SOH
6 mésicl je normalni za-
rucni lhita na akumula-
tor, dalsSich 6 mésict je
kryto, pokud je pfi rekla-
maci predlozen kon-
trolni list akumulatoru
6 mésicl je normalni za-
rucni lhita na akumula-
tor, dalsSich 6 mésict je
kryto, pokud je pfi rekla-
maci predlozen kon-
trolni list akumulatoru
Vyluky: Viz kapitola 2.6
6 mésicl je normalni za-
rucni lhita na akumula-
tor, dalsSich 6 mésict je
kryto, pokud je pfi rekla-
maci predlozen kon-
trolni list akumulatoru
720 dni (2 roky): pfi pou-
Ziti vyhradné na golfo-
vém hristi nebo u néj

podle toho, co nastane
drive
podle toho, co nastane
drive
podle toho, co nastane
drive
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Vyrobek Obdobi v dnech Poznamka
6volFove akumulatory 360 (1 rok) nebo ' podle toho, co nastane
. . (Trojan T-105) (pouze h dFi
REKREACNI UMX) 12000 A rive
*
viordlie) 8voltové akumulatory 1800 dninebo  podle toho, co nastane
(Trojan T-875 AGM)** 50 000 Ah drive
VOZIDLA
S CHYTRYM eBike Akumulator 75? ger;'g *
POHONEM

(*) Rekreacni vozidlo

Rekreacni vozidla musi byt uvedena do provozu v maloobchodé nejpozdéji 100 dni po pfijezdu
k dovozci nebo zastupci dovozce.

Pokud nebude zprava o registraci zaruky dovozce predlozena do 100 dni po pfijezdu dovozci
nebo zastupci dovozce, bude zaruka na akumulator elektrického vozidla zamitnuta.

Zaruka pocitd s dennim vykonem 36 jamek.

Vykon na tricet Sest jamek je definovan jako 60minutova doba vybijeni mérena na vybijecim
stroji Lester 17770, kdyz je okolni teplota je mezi 16 a 38 stupni C.

Zkousky vybijenim provadéné pfi okolni teploté mezi 16 a 27 °C musi pouzivat korekci vychaze-
jici z nasledujiciho vzorce: Upravena doba vybijeni = (minuty vybijeni) / (1 (((80-TEPL) / 100 100)
x 0,64)).

Vyplnény kontrolni list akumuldtoru musi byt predlozen, aby bylo mozné obdrzet Ghradu zaruc-
nich narokd.

Ampérhodiny a hodiny pouzivani budou urceny z namérenych hodnot z fidici jednotky motoru
pomoci softwaru PC Genius Diagnostics.

Vozidla s elektrickym pohonem musi byt uvedena do provozu v maloobchodé nejpozdéji 100 dni
po prijezdu k dovozci nebo zastupci dovozce.

Pokud nebude zprava o registraci zaruky dovozce predlozena do 100 dni po pfijezdu dovozci
nebo zastupci dovozce, bude zaruka na akumulator elektrického vozidla neplatnd.

Prodejce nebo koncovy zdkaznik je plné odpovédny za splnéni vyse uvedenych podminek, zadné
financ¢ni nasledky plynouci z nedodrzeni podminek nebudou vami jako distributorem kompen-

zovany.

(**) Akumulatory Trojan / RoyPow

Tyto akumulétory nejsou soucasti hlavniho seznamu dilé golfového vozitka (také zndmého jako Ka-

talog dild), Yamaha je nenabizi ani neposkytuje podporu pfi jejich pofizovani. Yamaha nema zarucni

kryti na tuto znacku akumulatord.




2. Skupiny problémii

TABULKA KODU PROBLEMU

VZHLED 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
(AP) PROMACK-  ZMENA BARVY ODLUPOVANI DULKOVANI PRASKLEPU- ODLUPUJICi VYBLEDNUTI POSKRABANY VADANEBO OBECNAVADA
NUTH CHROMU CHROMU CHROMU CHYRKYNA  SELAK LAKU LAK ODLUPOVANI LAKU
LAKU OBLOZENI
VYKONNOST 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19
(PE) ZNECISTENI  PROBLEM  STRILENIDO NADMERNA | MECHANICKA NESPRAVNY  VIBRACE HLUK SLABAMAX. SLABA AKCELE-
ZAPALOVACI SKARBURACI VYFUKUPRI SPOTREBAPA-PORUCHA  VYSTUP OLE- RYCHLOST  RACE
SVICKY CHYBNEM ZA- LIVANEBO ~ OLEJOVEHO JOVEHO CER-
ZEHU OLEJE CERPADLA  PADLA
BO B1 - B3 B4 B5S - - -
KLEPANI SLABA KOM- OBTIZNE NEDOSTA-  TRHAVY NA-
PRESE STARTOVANi TECNY ZABER BEH
SPOJKY
DO D1 - - - - - - D9
MOTORZHA- SPATNE SPA- NEDOSTATECNE
SINA LOVANI TRENI
23 a4 2k
UNIKVZDU-  UNIKKAPA-  SPALENY PRODERO-  KOROZE ZADRENY ROZEZRANIi  UVOLNENY  SEVRENY VYTAZENY
CHU VANY, ROZTA- KYSELINOU nebo PRORA-
VENY ZENY
3 3 7 38
AZNE ZLOMENY, OD-PRASKLY NAMRAZA ZADRENY POSKRABANY ODSTRIHNUTY
STiPNUTY
SKLOUZAVA NESPRAVNA  MIMO SPECIFI-
FUNKCE KACE NE-
SPRAVNE DILY
a8 @
ZLOMENA  DEGRADACE SELHANIVOD- STRHNUTY ZA- ROZTREPENY UVOLNENE, ROZTRZENY KONTAMI-  KONTAMINACE
SPOJOVACI  PRYZE NiHO CERPA- VIT PRERUSENE NACE VODOU PALIVOVE SOU-
TYC DLA STEPOVANI STAVY
53 54 55 56 5 58
PROBLEM PRI- OBTIZNE RA-  VYSKAKUJICI NESPRAVNE ~ PROKLUZUJICi SKUBANI PROBLEMSE PROBLEM PROBLEM SE
MARNIHO ~ ZENi STUPEN ODSTUPNO-  SPOJKA SPOJKY SKRINi PRED- 'S HNACIM HRi- SKRINi ZADNIHO
HNACIHO RE- VANI NIHOPRE-  DELEM PREVODU
TEZU VODU
63 64 65 6 67 e
SPATNE NiZKE SPATNY ROZ- ZADRENIiLO- ROZLOMENi PORUCHA  VADAPORO- VADAOPRA- NESPRAVNA VLIV PAJENI
OTACKY JEZD Z LOZISKA NOZNiSTAR- ZITY COVANI MONTAZ NEBO SVARO-
TOVACI PAKY VANI
SILNY RAZ PRI ZAVADARI-  TEZKERIZENi OBTiZNE VIBRACE NA
RAZENI ZENi OVLADANi  RIZENi
- & B BB
PULZOVANI UNIK VYFUKO- NAHROMA- NADMERNY  DOBEHMO-  CIzi CASTICE
nebo VYCHPLYNU DENISOLI KOURZVY-  TORU VEVALCI
KOLISANI FUKU
- = - =
NELZE ROZ-
MONTOVAT
NELZE SERIDIT NELZE VYROV- NESERIZENO PROTAHO- NEDOSTA-  NADMERNA NADMERNE
NAT VANI TECNAVULE VOLE OPOTREBEN{
NEBO BOU-
LEN{
== 2 == = =
ELEKTRICKE
(EL) VADNE UKO-
STREN{
80 81 82 83 84 85 86 87 88 89
NEFUNGUJE ZADNYVY-  NEDOSTA-  VYBITE SULFATOVANEZKRATOVANY PRERUSENY  SPATNY SPOJ PROBLEM  PROBLEMSE
STUP TECNARYCH- CLANKY CLANKY OBVOD OBVOD SAUDIOSYS- SYSTEMEM C.B.
LOST NABI- TEMEM
JENI
= = A2 = = = E = =
NESPRAVNA
INDIKACE PRI-
STROJE
RUZNE 90 91 92 93 94 95 - 97 - 99
(M1) ZADNY SERVIS ZADNY SERVIS POSKOZENI  POSKOZENI  POSKOZENi  CHYBEJICI SVOLAVANI VADA BEZ KODU
ZAVADY ZAVADY PRI PREPRAVE PRI PREPRAVE VODOU, KO-  DiLY
VBULLETINU VBULLETINU SKRYTE VIDITELNE  ROZE
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3. Prehled typl narokd v ramci Zaruky P&A

Tato tabulka vysvétluje Géel typu naroku, jak dlouhé je jeho kryti a jaké jsou povinné informace pro konkrétni typ naroku. Prosim, prostuduijte si také POZNAMKU uvedenou

u nékterych typa narokda.
(*) Snimky musi:

e vyjasnit problém v rdmci naroku.

e ukazovat stav vyrobku, jehoz byl dil soucasti (s vyjimkou narokl typu C7).

Obdobi kryti . Pozadavky pro narok (Ano/Ne)
Typ Popis Uhrada prace Stitek davky Pobis bro- Kopie malo-
naroku Distributor Autorizovany prodejce (Ano /Ne)  *spimky VIN /Datum PIS P obchodni
oy blému
stitku faktury
Zaruka na dil(y)
Dily prodané po 1.2.2021:
720 dni pro originalni nahradni dily od data maloobchodniho prodeje. Ne Ano Ano | Ne Ano Ano
brodant dil ctervch 720 dni pro prislusenstvi, novinky nebo obleceni od data maloobchodniho prodeje.
rodané dily, na kteryc . . N .
dojde k zavadé, kdyzje ~ DiWProdanépo1.1.2022: , _ Ano. Vyjma ob-
WA pouziva maloobchodni 720 dni pro originalni nahradni dily od data maloobchodniho prodeje. lecenianovi- | Ano Ano | Ne Ano Ano
spotrebitel. 720 dni pro prislusenstvi, novinky a oble¢eni od data maloobchodniho prodeje. nek
Vyjimky:
Na dily pouzivané k soutéznim Gcel@im, jako jsou dily oznaéené GYTR, se posky- Ne Ano Ano  Ne Ano Ano
tuje 30denni kryti.
Vraceni dilu (dila)
Objednany dil chybi v za-
silce kartonové krabice, Do 14 dni po datu faktury Ne Ne Ne Ne Ne Ne

ale je uveden na balicim
listu v kartonu

c2

POZNAMKA: Pokud chybi soucdst SADY nebo BALICKU: Ndrokujte prostrednictvim C6.




Typ
naroku

Cc5

cé6

Cc7

cs8

c9

Popis

Origindlni nahradni dil,
ktery nevyhovuje specifi-
kaci.

Originalni prislusenstvi,
novinka, obleceni, sou-
tézni dily nebo dily GYTR
nevyhovuji specifikaci

Dily uvnitf kartonové kra-
bice jsou poskozeny pfi
prijeti.

Celd objednana karto-
nova krabice nedorazila

POZNAMKA:

Distributor

Viz C5

Obdobi kryti

Autorizovany prodejce

Do 14 dni po datu faktury

Do 14 dni po datu faktury

3 dny po datu faktury

Pozadavky pro narok (Ano/Ne)

Tento narok nemuze autorizovany prodejce zadat do systému YMPULSE. Autorizovany prodejce musi kontaktovat distributora e-mailem / telefonicky.

Dily byly nespravné ob-
jednany a musi byt vra-
ceny.

POZNAMKA:

Do 14 dni po datu faktury

narok bude posuzovan pouze pokud DDP cena dilu bude méné nez 600 € DDP.
Ze schvalené Ghrady naroku bude odecten 10% poplatek za preskladnéni
Na obalu vracené polozky nesmi byt napisy, poskozeni, ndlepky nebo nadmérné mnozstvi lepici pasky. Musi byt ve stejném stavu, v jakém ho prodejce dostal, a tedy vhodny pro opétovny prodej.

Uhrada prace Stitek davky
(Ano/Ne)  =*spimky  VIN  /Datum
Stitku
Ne Ano Ano Ano
Ne Ano Ne Ano
Ne Ne Ne Ne
Ne Ne Ne Ne

41

Popis pro-
blému

Ano

Ano

Ne

Ne

Kopie malo-
obchodni
faktury

Ne

Ne

Ne

Ne
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4. Zaruka P8&A: Kédy zamitnuti naroku sdélované autorizovanému prodejci

Jedna se o kédy zamitnuti naroku a dlivody pouzivané k informovani autorizovaného prodejce o diivodech zamitnuti vraceni dild nebo zaruky na dily. Autorizovany prodejce je
o téchto kédech informovan prostrednictvim systému YMPULSE:

Typ Kéd Popis zamitnuti v systému YMPULSE Pridané vysvétleni
naroku zamitnuti
C2, G5, C2 Neobjedndno znovu Prodejce nepodal novou objednavku
Ce, C7 c3 Fotograficky dikaz poskozeni / nespravné speci- Autorizovany prodejce neposkytl Zzadné dikazy o poskozeni dilu, nespravné specifikaci dilu
awA fikace nebo chybéjicimu dilu
ca Chybéjici informace o VIN, chybéjici popis pro- Z4dna odpovéd autorizovaného prodejce k jedné nebo vice povinnym podrobnostem na-
blému nebo stitek davky / datum stitku nebo ma- = roku.
loobchodni faktura
c9 CE Centralni sklad, nelze vratit Dil je skladovan pouze ve skladu YMC v Japonsku, ve skladu YMENV neni rezervovano zadné
misto pro dil
CcpP Nekompletni sada, nelze vrdtit Vraceni sady nebo bali¢ku; nebyly vraceny vsechny polozky ze sady/bali¢ku. Chybi polozka
sady/balicku
DI Vybehovy dil, nelze vratit Dil uz neni k dispozici
EL Elektricky dil, nelze vrdtit Elektricky dil (ECU, otackomér atd.) nelze vratit
R2 Nedoddno v plvodnim obalu K zabaleni dilu byl pouzit jiny obal
R4 Nesprdvny obsah baleni, nelze vrdtit Chybéjici mnozstvi (v baleni mélo byt 10 kusd, ale pfijato jen 8 kust)
R5 Soutézni dily nelze vratit Vraceni soutéznich dilG neni mozné
c9 R6 PouZzity dil, nelze vrdtit Dil byl pouzit v dilné prodejce
R8 Nebezpecné zboZi, nevraci se Olej, akumulatory, spreje se nesmi vracet

R9 Poskozeny obal/dil Doslo k poskozeni dilu nebo plivodniho obalu, a proto opétovny prodej neni mozny.
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