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Fogalommeghatarozasok

Felhatalmazott
kereskedd (k)
Természetes

személyeknek sz6l6 (B2C)
karbantartasi kalkulator

BES

Jogi személyek kozotti
(Business to Business;

roviden: B2B) atvaltasok

Kartonszam /
csomagszam

Kompenzacios kartérités

Vagyoni kar

Confluence

Ugyfél / vasarlo

Forgalmazo(k)

Ingyen

KIT / CSOMAG

Felel6sség / Felelds

LMC

Piac

NPCWA

Alkatrész(ek)
Alkatrész-visszakiildés
Alkatrész-jotallas

Nullszerviz (PDI)

A Yamaha altal, a termék(ek), alkatrész(ek) és szolgaltatasok értékesitésére
felhatalmazott cég az adott piac meghatarozott teriletén.

Természetes személyeknek sz6ld (Business to Consumer; réviden: B2C), az
YMPULSE-on keresztiil elérheté karbantartasi kalkulator.

Alap eurépai norma

Az LMC bizottsag altal jévahagyott, kereskedelmi szervezetek altal szakmai
célra hasznalt vagy kormanyok altal kormanyzati célra hasznalt termék(ek).

A kartondoboz egyedi sorozat azonositdszama, amelyet a Yamaha
rendszerei hasznalnak.

Anyagi kar minden olyan kar, amelyet a biztosité nem fizetett meg az
aldozat biztositasi igénye alapjan, és amelyet az elkévet6 ugyanazon
tényekbél vagy eseménybdl eredd polgari per soran megtérithet az
aldozatnak, kivéve a biintetd kartéritést, a fajdalombdl, szenvedésbdl,
mentalis szorongasbdl, vagy (izleti veszteségbél elszenvedett kart kivéve.
(Forras: https.//www.lawinsider.com/dictionary/pecuniary-damages)
Felhasznaloi kézikdnyveket és utasitdsokat tartalmazé dokumentacios
portal

A Yamaha-tol vagy a felhatalmazott kereskedétél - amelyik alkalmazhaté -
beszerzett termék(ek), alkatrész(ek) vagy szolgaltatas atvevdje. Az dtvevs
alatt az Gizletek kozti és egy lizlet és az allam kozti tevékenységek hivatalos
képviseldjét is beleértve.

A YMENYV Altal fizetett jogi személy, akinek joga van a jarm(iveket és
alkatrészeit értékesiteni az adott piacon.

Téritésmentesen.

Elére meghatarozott alkatrészek csoportja, amelyet egy cikkszam alatt
arulnak és gyakran egy altalanos javitasi szolgaltatas egyszer(sitésére, vagy
termék(ek) kilénleges kiadasahoz csoportositanak.

Valamiért vallalt jogi felelésség allapota / az a tény, hogy

valaki jogilag felelds valamiért.

(Forras: https.//dictionary.cambridge.org/dictionary/english/liability)

Local Modification Committee (Helyi Médositasi Bizottsag)

Az a terilet, ahol a forgalmazénak joga van a terméke(ke)t, az
alkatrész(eke)t és a szolgaltatasokat értékesiteni.

Nominated Person in Control of the Work Activity (A munkatevékenység
irdnyitasara kijelolt személy)

Eredeti Yamaha alkatrész(ek), tartozékok, kiegésziték vagy ruhazati cikkek,
amelyeket a Yamaha gyart és/vagy kezel.

Ateljesen elveszett, az érkezéskor részben hianyos, sériilt, vagy rosszul
rendelt alkatrészek kezelésének folyamata.

J6tallas vonatkozik azokra az alkatrészekre, amelyek jellemzéi a hasznalat
sordn eltérnek a megadott adatoktdl, vagy meghibasodnak.

Kiszallitas el6tti dtvizsgalas.



https://www.lawinsider.com/dictionary/pecuniary-damages
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/liability)

Termék(ek)

Kiskereskedelem

Szervizportal

Szolgaltatas(ok)

Jarmiiazonosité szam (VIN)

Jotallasi szabalyzat

Jétallasi regisztracié
datuma

Jotallas hatalya ala tartozo
javitas(ok)

Yamaha

Yamaha kiilonleges
kiadasok

YMC

YMENV
YMEW
YMFW
YPEC

A Yamaha altal gyartott jarm((vek), amelye(ke)t a vasarlé azonnal
hasznalatba vehet.

Egy cég elad egy terméket egy adott vasarlonak az 6 személyes
hasznalatéra.

Yamaha M(szaki kiadvanyok portalja, ahol a termék(ek) és alkatrész(ek)
specifikus miiszaki adatait, a visszahivasi informacidkat és a miszaki
kézikonyveket taroljak.

A karbantartassal és javitassal 6sszefligg6 tevékenységek.

A termékekbe belitott jarmiazonosité-szam.

Szarazfoldi termékekre vonatkozé altalanos irdnyelvek, amelyek a jotallasi
folyamatot szabalyozzak, példaul a jotallasra kotelezett arucikk
definiciéjat, a jotallas idétartamat, vagy a visszaigénylési folyamatot.
Ezeket az irdnyelveket a YMENV és YMC hatdrozza meg.

Az a datum, amikor a termék(ek), vagy alkatrész(ek) jotallasi ideje kezdddik.

A jotallasi iranyelvekben meghatarozott kovetelményeknek megfeleld
barmilyen javitas.

A Yamaha Motor Europe N.V., a Yamaha Motor Co., Ltd. forgalmazéjanak
gy(ljténeve.

A Yamaha-motor.eu/xx honlapokon hirdetett termék(ek) és alkatrész(ek)
barmilyen kombinacidja, amelyek esetében az alkatrész(ek) és termék(ek)
Osszeszerelését a felhatalmazott kereskedd végzi, a vasarlénak valé atadas
elétt.

Yamaha Motor Co., Ltd: Japanban m(ikodé japan multinaciondlis vallalat és
konglomeratum, amely termékek, alkatrészek és szolgaltatdsok nagyon
széles valasztékat biztositja.

A Yamaha Motor termékeinek marketing és eladasi tevékenységeiért a
Yamaha Motor Europe N.V., az eurdépai vezérképviselet felelés Eurépaban.

Yamaha Motor Extended Warranty (Yamaha Motor kiterjesztett jotallas).
Yamaha Motor Factory Warranty (Yamaha Motor gyari jétallas).

Yamaha alkatrészek elektronikus katalégusa



Yamaha jotallasi programok

YAMAHA

evV:s YourHear”

Yamaha jotallasi programok

A Yamaha biiszke a jotallasi programjaira és hiszi, hogy ezek nagy segitséget jelentenek az On szamaéra.
A Yamaha jotallasi programok segitenek megérizni a kereskedések versenyképességét, fokozzak az
Ugyfelek elégedettségét, valamint eldsegiti a Yamahdnak a minéségi szinvonal folyamatos
megfigyelését és javitdsat. Ugy terveztiik, hogy a kereskedések kdnnyedén tudjik azt hasznalni,

hozzajarulva a magas foku Gigyfél-elégedettséghez.

Felhatalmazott kereskedéként, On a vasarlékkal valé kapcsolattartds koézpontjdban van. Ebbél
kifolyolag a Yamaha jotallasi irdnyelvek megértése elengedhetetlen, hogy kivalé szolgaltatasokat

nyujthasson Ggyfelei szdmara.

Ez aziranyelvek Gtmutatéjaismerteti az 6sszes Yamaha altal forgalmazott, szarazfoldi Yamaha termékre
és alkatrészre vonatkozoé kiilénb6z6 jotallasi programokat. Minden érdekelt félnek, aki a Yamaha
jotallasi programhoz kothetd, ismernie kell ezeket az iranyelveket, hogy megfeleld, vasarlékozponti
maédon tudja kezelni a jotallasi igényeket.

A jelen irdnyelvben ismertetett kotelezettségek és feleldsségek elmulasztasa a jotallasi fedezet

megszegését eredményezheti.

Az ebben a kézikonyvben ismertetett irdnyelvek 2023. januar 1-t6l érvényesek és helyettesitenek
minden mas/kordbbi szarazfoldi Yamaha termékekre vonatkozé irdnyelvet/jotallasi kézikonyvet és

egyéb megosztott informaciot.

Szervizosztaly

Yamaha Motor Europe N.V.




1. Yamaha jotallasi programok
Forras:

https.//europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-

guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm#shortcut-1
1.1 A visszakiildés joga:

Ha On online, vagy mas, tavoli kommunikaciés csatornan keresztiil (telefonon, e-mailben,) értékesit egy
terméket, vagy szolgaltatast egy Gigyfélnek, vagy kiviil az Gzletén (példdul hdzalo ligynékén keresztiil), a
vasarlonak joga van 14 napon beliil visszaszolgaltatni a terméket, vagy lemondani a szolgaltatast. Ezt
néha kih(lési, vagy visszavondsi idészaknak nevezik. A fogyasztéonak nem kell megindokolnia, vagy

igazolnia dontését.
1.2  Jogi garancia

Az eurdpai térvény eldirja, hogy On, mint az eladé fél, minimum 2 év garanciat (jogi garanciat) vallaljon
a fogyasztonak a termékre, annak meghibasodasara, ha az nem Ggy néz ki, vagy nem Ggy makaodik, mint
ahogy azt meghirdették. Némely orszdgokban a nemzeti toérvények hosszabb garanciaidét is

el6irhatnak.
1.3 Eladas utani felel6sségek/hibas termékek

Ha az eladott termék meghibasodik - vagy nem ugy néz ki, nem Ggy m(ikodik, mint ahogy meghirdették
- ajogi garancia idétartaman beliil On felelds ennek kezeléséért. Néhany orszagban ez akkor is igy van,

ha On a termék gyartéja.


https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm%23shortcut-1
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm%23shortcut-1
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Mikor kérhet a vasarléja jogorvoslatot?

Ne felejtse el, hogy On jogilag kdtve van barmely hivatalos kijelentése altal, amelyet a termékekre tett,
kiilonds tekintettel a hirdetésekre és feliratokra. Ha On egy viszonteladd, a vasarléi jogorvoslatot
kérhetnek az eurépai térvény jogi garanciara vonatkozé cikkelye alapjan, amennyiben a termék:

e nem egyezik meg a termékleirdsban szerepl6 termékkel,

e tulajdonsagai kiilonboznek a meghirdetett, vagy a vasarlénak bemutatott terméktdl,

e nem felel meg a célnak - akar az alap céljanak, vagy egy olyan kilénleges célnak, amiben
megegyeztek a vasarldval,

¢ nem felel meg azoknak a mindségre és teljesitményre vonatkozé elvarasoknak, amelyek egy
hasonlé ugyanilyen terméktél elvarhato,

e nincs megfeleléen dsszeszerelve - akar On, akar a vasarlé végezte az dsszeszerelést az

utasitasok hidnyossaga miatt

Ha tdjékoztatja a vasarlot a termék minéségi problémajarél, azutan 6k nem élhetnek jogorvoslattal azzal
a kifejezett problémaval kapcsolatban. Az ezzel kapcsolatos kommunikaciénak irdsban kell

megtorténnie.
14  Mit kifogasolhat a vasarl6?

A vasarlénak joga van koltségmentesen (postakoltség, munkadij, anyagar stb.) a kévetkezék kozil

valamelyiket kérni Ontél, mint eladé Féltsl:

e atermék(ek) megjavitasa

e atermék(ek) kicserélése

e arcsokkentés

e a szerz6dés felbontasa és teljes visszatérités (néhany orszagban a szerz6déstél nem lehet

elallni kisebb hiba pl. egy karcolas esetén)
1.4.1 Javitas, vagy csere

A legtobb orszagban "jogorvoslati hierarchia" van. Ez azt jelenti, hogy a vasarloé elsédlegesen a javitast
kérheti, vagy ha az nem lehetséges (pl. tul koltséges), akkor a cserét. Ezt a lehet6 legrévidebb idé alatt

kell megtennie, a lehetd legkevesebb kényelmetlenséget okozva a vasarlénak.




1.4.2 Arcsdkkentés, vagy teljes visszatérités

Egy masik lehet6ség, hogy arcsokkentést, vagy teljes visszatéritést ajanl fel a vasarlonak, de csak akkor,

ha a javitas, vagy a csere nem lehetséges:

e atermék/hiba természeténél fogva tul koltséges lenne
e rendkivil kényelmetlen lenne a vasarlénak

e nem tudna megfelels id6 alatt elvégezni
1.5 Jogi garanciak és jotallasok végrehajtasa az egyes orszagokban

Az EU jog elé6irja, hogy a fogyaszténak legaldbb 2 év garancidt (jogi garancia) kell kapni.
Némely orszdgokban a nemzeti torvények hosszabb  garanciaidét is  el6irhatnak.
Tovabbi informacidk az alabbi hivatkozas segitségével érheték el:

https.//europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-

guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm

Q Choose country A
= Austria B France "B Malta

B B Belgium N GCermany = Netherlands

mm Bulgaria = Greece mm Poland

E= Croatia == Hungary Il Fortugal

= | Cyprus B 1§ Ireland B B Romania

b CZechia BB ltaly Em Slovakia

Emm Denmark = Latvia B Slovenia

. Estonia B Lithuania E= Spain

== Finland = Luxembourg Bl Sweden
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2. Yamaha Motor Factory Warranty (YMFW, Yamaha Motor gyari
jotallas)

2.1 Mi a YMFW?

A YMFW egy globdlis Yamaha jotéallasi termék, ahol a Yamaha azt vallalja, hogy kompenzilja a

felhatalmazott kereskedék koltségeit, amelyek a jogi jotallasi kotelezettségeikbbl szarmaznak a vasarlo

felé; ez olyan igényeket jelent, amelyek a Yamaha termékek hibaibél fakadnak.
2.2 Jotallas kezd6 datuma

A felhatalmazott kereskedének minden terméket (beleértve az elektromos jarmuvek levalaszthaté
akkumulatorait is) regisztralni kell a Yamaha rendszereibe az eladas sordn vagy még eldtte, hogy

megallapithatd legyen a jotallas kezdeti ddtuma. A termék regisztracidja a kovetkezdéket jelenti:

2.2.1 Lehetdvé teszi a Yamaha szamara, hogy megismerje a vasarld adatait, ami kritikus

lehet egy biztonsagot érintd visszahivas esetén.

2.2.2 Megerésiti a markakereskedés felelésségét a Yamahdval kotott megallapodas
alapjan.
2.2.3 Ertesiti a Yamahadt a kiskereskedelmi eladasi tevékenységrél, amely

befolydsolhatja a juttatdsokat, amelyeket az értékesitést 6sztonzé programok

alapjan kap a kereskedés.

2.2.4 T4jékoztatja a Yamahat a regisztracié ddtumarol; azon a napon, amikor a terméket
eladjak az els6 vasarlonak. Ugyanezek a feltételek vonatkoznak a felhatalmazott

keresked&k tesztjarmdveire is.

2.2.5 T4jékoztatja a Yamahat a jotallds kezdeti datumarél;, azon a napon, amikor a
terméket atadjdk az els6é vasarlonak, (4n. kulcsidtadas). Ez magaba foglalja a

felhatalmazott kereskedék tesztjarmdveit is.
2.2.6 Feloldja az ECU-t a regisztralt PTW egységre vonatkozdan.

MEGJEGYZES: A(z) 2.2.4 és 2.2.6 pontokban emlitett tevékenységek kozott nem telhet el 14 naptari

napnal hosszabb idé




2.3 Fedezet

A Yamaha gondoskodik az alabbiakrél és azokért felelésséget vallal, feltéve, hogy a vasarlé benydjtotta
a panaszat, a felhatalmazott kereskedd és a vasarld is eleget tett kotelezettségének és teljesitette a
meghatarozott YMFW feltételeket:

2.3.1 AYamaha korlatozott jétallast vallal az altala forgalmazott Uj termékekre Eurépan
belili hasznalatra, amennyiben a felhatalmazott kereskedé regisztralta azokat.

2.3.2 A Yamaha kompenzédlja a felhatalmazott kereskedék munkadijat, és ingyen
biztositja az alkatrészeket, ahol ezt a térvény lehet6vé teszi, azoknal a hibaknal,
amelyeket a Yamaha gyari anyag-, vagy 0sszeszerelési hibanak itél, és a megadott
jotallasi idon belll torténtek, fliggetlenil a tulajdonos megvaltozasanak tényétol.

2.3.3 Biztositja, hogy korlatozott jotallasi nyilatkozat alljon rendelkezésre a vasarlonak
torténd értékesités elétt, alatt és utan, ismertetve azt, hogy mire vonatkozik, és

mit zar ki, valamint a vonatkoz6 id6tartamot.

2.3.4 A Yamaha fenntartja a jogot, hogy végleges dontést hozzon minden jotallasi
kérelemrdl, amelyet a felhatalmazott keresked6k nyujthatnak be.

2.3.5 A termékhiba helyrehozasanal felhasznalt alkatrészekre vonatkozé jotallasi

fedezet a termékhez tartozé jotallas befejez6 datumaval ér véget

Részletes informacio arrél, hogy egy adott termék esetében mire vonatkozik a

jotallas és mik a kivételek: 3. melléklet.

13
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2.4 A fedezet feltételei

2.41

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

2.4.6

2.4.7

A terméke(ke)n rajta vannak az eredeti gyartéi azonositoé jelek.
A kicserélendd alkatrész része az eredeti terméknek.

A vasarlé igazolja, hogy eleget tett a termék kezelési Gtmutatéjaban, illetve az
alkatrész(ek)hez tartozé hasznalati/szerelési Gtmutatéban foglaltaknak.

A javitasokat és cseréket felhatalmazott kereskeddk végezték a Yamaha eléirasai

szerint.

Az elvégzett karbantartdsi munkalatokrél szélé igazolds tarolva van és
rendelkezésre all. A karbantartdsi munkalatok igazoldsdnak moddjai: a Yamaha
digitalis szerviz feljegyzése (Digital Service Record), a termék jotallasi és

szervizflizete, vagy egy javitasi/karbantartasi szamla.

Az észlelt meghibasodas utan, amilyen hamar csak lehet, be kell mutatnia a

terméket vagy az alkatrész(eke)t a felhatalmazott kereskedének.

Igazolnia kell a vasarlas tényét egy szamlaval, ha a felhatalmazott keresked6 nem
tudja ellendrizni a jotallasi idé kezdetét az YMPULSE rendszerben, vagy a sajat

irdnyitasi rendszerében.

2.5 Jétallasi fedezet Eurépan beliili hataratlépéskor

A termékre vonatkozoé jotallas globalis és a Yamaha kiterjedt szervizhalézattal rendelkezik, igy képes

kezelni ezt a jétallasi terméket. Barmelyik felhatalmazott kereskedé képes jotallasi javitdsokat végezni,

még akkor is, ha a vasarld, a termékkel egy masik orszagbol érkezik.

Hataratlépéskor Eurépaban, vagy valamelyik Eurépan kivili piacon:

Normal kérilmények kozott, ahogy azt a Yamaha meghatarozta: egyik vasarlénak sem kell fizetnie a

jotallas hatalya ala tartozo, és felhatalmazott kereskedé altal elvégzett javitdsok utan. Ha sziikséges,

felveheti a kapcsolatot a helyi viszonteladéval a termék, vagy alkatrész hibajaval kapcsolatban, hogy

minden idegen vasarlénak is ugyanazt a szolgaltatast nyujtsa, mint a helyieknek.




2.6 Kivételek a jotallas hatalya alal

A YMFW nem vonatkozik olyan hibak javitasara, vagy cserére, amelyek a kovetkez6 okokbdl kifolydlag
keletkeztek:

2.6.1 Mas termékekbdl szarmazé alkatrészek hasznalata nem megengedett akkor sem,

ha az alkatrészhianybdl, diagnosztikai célbél, vagy barmi mas célbol tortént.
2.6.2 A termék(ek), vagy alkatrész(ek) modositasa, vagy abbdl ered6 meghibasodas.

2.6.3 Normal karbantartds és id6szakos 4atvizsgdlds, és az ezekhez felhasznalt
alkatrészek, tovabba az ezekbdl eredd karok

2.6.4 Nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredé meghibasodasok.

2.6.5 Versenyszer(, vagy ahhoz hasonlé hasznalatbél eredé meghibasodasok.

2.6.6 Vis major, tiz, (itk6zés, vagy baleset okozta karok.

2.6.7 Nem eredeti, vagy a Yamaha altal nem jovahagyott alkatrészek, vagy tartozékok

altal okozott meghibasodasok.

2.6.8 A Yamaha logisztikai partnerétél eltéré szallitd, vagy nem megfelelé tarolas altal

okozott kar.

2.6.9 A Yamaha nem felelés a kiesett idéért, hasznalatért, szallitdsi koltségekért,
kényelmetlenségért, vagy barmely mas esetleges, vagy kdvetkezményes karokért,

kivéve, ha a helyi torvények mast nem irnak elé.
A YMFW érvényét veszti, ha:
2.6.10 A terméket eltulajdonitottak, vagy valamelyik biztositotarsasag leirta.
2.7 Kopé alkatrészek és fogyoeszkozok

A jarm( hasznalata soran kopasnak és fogyasnak kitett alkatrészek. Ezeket az alkatrészeket nem fedezi
a jotallas. Megtorténhet, hogy ilyen alkatrészeket is kell cserélni egy jotallas alatt végzett javitas soran.
Ebben az esetben ezeknek az alkatrészeknek a koltségét is vissza lehet igényelni. A Yamaha el6zetes

jovahagyasa sziikséges.
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2.71 Fogyo és kop¢ alkatrészek

o Valamennyi izzé.

o Ekszijak, lanctalpak (hémobiloknal), hajtészijak és szijkerekek.

o Meghajtélanc és lanckerekek.

o Kerék-kiegyensulyozas.

o Gumiabroncsok. A Yamaha atadja a vasarlénak az eredeti gumiabroncsgyarté
jotallasat. A felhatalmazott kereskedének kell megoldania a vasarlé
problémajat a gumiabroncs gyartéjanak képviseldjével.

o Bedllitdsok, beleértve a kovetkezéket, de nem kizrélag ezeket: Osszes
vilagitotest, karok, Glés(ek), felfliggesztés, emisszids/lizemanyag rendszerek
és bowdenek.

o Termosztat.

o Fékbetétek, féktarcsak, kuplungtarcsak és mas surlédo alkatrészek, ha a cserét
a kopas és elhasznalodas miatt kell elvégezni, de a jotallas vonatkozik rajuk, ha
gyartasi hiba miatt kell cserélni 6ket a YMFW idGtartama alatt.

o Festett alkatrészek kéfelverédés, vagy mas kiilsé behatas okozta sériilései.

2.7.2 Fogybeszkdzok

o Olajok és kenGanyagok*

o Olaj- és levegOsziirék

o Gyujtogyertyak

o Fagyallé (hiit6folyadék)*

o Uzemanyag-adalékok

o Uzemanyag

o Fékfolyadék*

o Elilsé villa olajtémitése

o YAMALUBE, vagy ezzel egyenérték(i mas markaji dpoldtermékek

o Kisebb szerviz rezsianyagok pl. tisztitészerek stb.




(*): Akendolajok, Fék/kuplungfolyadékok és hiit6folyadékok elszamolhatdk, ha jétallasi javitas miatt kell
6ket cserélni. Csak YAMALUBE cserefolyadékok szamolhaték el. Az igényekben a termékspecifikus

szervizkdnyvben jelzett mennyiségeknek kell szerepelniik.
2.8 Ajotallasiid6 vége
Megtorténhet, hogy a vasarlé bejelent egy jétallas hatdlya ald tartozé hibat, amelyet mar nem lehet

elharitani a jotallas lejarata elStt. Ezekben az esetekben értesiteni kell a Yamahat, hogy biztositsa, hogy

elfogadja az igényt elbiralasra.
2.9 Igénytipusok

Fontos, hogy a karigény benyujtdsa el6tt hatdrozza meg a probléma, vagy hiba jellegét. A termék
meghibasodhat az élettartama kiilonb6z6 fazisaiban. A megfelelé kivalté ok analizis és utankovetés

érdekében a Yamaha ugy dontott, hogy haromféle igényt kiilonboztet meg.
Minden igénytipus egy adott élettartam-periédushoz kétheté:

2.9.1 Szallitasi sérilés (DT): A felhatalmazott kereskedé sériilten kapta meg a terméket.

Ezek az igények adatokat generdlnak a Yamaha és a cimzett kozott mikodo
szallitmanyozo teljesitményével kapcsolatban. Ezért rendkiviil fontos ellendrizni a

termék épségét a leszallitas pillanataban.

MEGJEGYZES: Ha nem ellendrzi a terméket a leszallitaskor, és nem jelenti a sériiléseket a szallitasi
datumot koévet6 7 napon belil, az a reklamacié elutasitdsdt és/vagy a korabbi

jovahagyott igények megforditasat vonhatja maga utan.

2.9.2 Nullkilométeres igény (ZM): A felhatalmazott kereskedé hibat, vagy hianyzé

alkatrészt talal a nullszerviz (PDI) soran, amely befolyasolja a termék biztonsagos,

vagy legélis hasznalatat.
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Kivételek:

e A kezelési ttmutaté nyelve nem megfeleld, vagy nem az adott termékrél szél. Ez egy
értékesitési hiba, igy a forgalmazé értékesitési osztalyat kell megkeresni a probléma

kezeléséért.
e Ha a termék részeként értékesitett eredeti tartozék, ruhazati cikk, vagy kiegészité
hibadsodik meg, vagy séril meg szallitaskor, akkor azt a kdvetkezd fejezetben leirt médon

lehet kezelni: Alkatrészek és tartozékok jotalldsa (A és T jotallds)

29.3 Normal igény / vasarldi jotélléds hatdlya (NC): A vasarld, vagy a felhatalmazott

kereskedd olyan hibat talal egy hasznalatban lévé terméken, amely korldtozza a
termék megfelelé6 és/vagy biztonsdgos hasznalatdt. Ha a termék részeként
értékesitett eredeti tartozék, ruhazati cikk vagy kiegészité hibasodik meg, akkor
azt a kovetkezé fejezetben leirt médon lehet kezelni: Alkatrészek és tartozékok
Jotdlldsa (A és T jotallds)

2.10 El6zetes jovahagyas

Néhany javitas esetében, ahogy azt lent felsoroltuk, sziikség van a forgalmazé el6zetes jovahagyasara.
Ha elmulasztja az el6zetes jévahagyas megkérését, akkor a jétallasi igényt nem tériti meg a gyarté.

Javitasok, amelyek elézetes jovahagyast igényelnek:

2.10.1 2500%€ feletti becsilt értékd szallitasi sérilések.

2.10.2 Ahol azt egy mdszaki kiadvany el6irja (Kereskeddi hirlevelek, és kiadvanyok a
szervizportdlon).
2.10.3 Fédarabcsere, példaul motor és vaz, vagy olyan javitds, amelynek a koltsége

megegyezik, vagy magasabb a termék meghibasodaskori értékénél.

2.10.4 Olyan alkatrészek cseréje, amelyek nem elérheték a Yamahatél, vagy egy masik

felhatalmazott keresked6tél, és igy nem végezhet6 el a javitas koéltséghatékonyan.




2.11 Igény benyijtasa

Minden igényt el kell kiildeni a Yamahanak a javitas befejezése eldtt, hogy a kereskedd megkaphassa a

sziikséges alkatrészeket a jotallasi javitdshoz. Az igényeknek pontosnak kell lenniiik és ald kell

tdmasztani a vasarlé panaszait tartalmazé kereskeddi feljegyzéssel. Egynél tobb javitds esetén minden

javitasrol kalon-kilon igényt kell benyujtani. Ha egy igényen beldl t6bb javitast igényel, azt el fogjak

utasitani.

2.12 Igényelt alkatrészek

2.12.1

2.12.2

2.12.3

Az igény jévahagydsa utdn a Yamaha lesz az igényelt alkatrészek tulajdonosa. Az
igényt benyujténak kotelessége az alkatrészeket a cserealkatrész csomagolasaban
felcimkézve 90 napig megérizni. A cimkének a kovetkezdket kell tartalmaznia:
Kartondoboz azonositészam, vagy vazszam, az YMPULSE-ban szereplé jotallasi

igény szama és az igény datuma.

A Yamaha kérheti bizonyos igényelt alkatrész(ek) visszakiildését vizsgalatra. Ilyen
esetben az igénylé az alkatrész visszakiildésére vonatkozé kérelmet kap e-mail,
vagy telefonhivds, vagy YMPULSE (zenet formajdban, amely részletesen
tartalmazza a gyorsan visszakildésre kért alkatrész(eke)t. Az igényt benyujtonak
kotelessége az igényelt alkatrészeket a cserealkatrész csomagolasaban 30 napon,
vagy a megadott idén belil visszakildeni. Az igény elutasitasra/felterhelésre kerdl,

ha az alkatrészek 30 napon, vagy a megadott idén belll nem érkeznek meg.

Az alkatrész(ek) tarolasat, visszakiildését és selejtezését, és a folyadékok
artalmatlanitdsdt a helyi kornyezetvédelmi szabalyokkal 6sszhangban kell

elvégezni.
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2.13 Igények elutasitasa

2.13.1

2.13.2

2.13.3

2.13.4

Ha a mellékelt informacié és/vagy az alkatrészek visszakiildése nincs 6sszhangban
ezekkel az irdnyelvekkel, akkor az igény értéke visszaterhelésre keriil. Ha a Yamaha
kéri bizonyos igényelt alkatrész(ek) visszakiildését vizsgalatra: Az alkatrész(eke)t

lehet, hogy visszakildik az igénylé félnek.

Ha egy felhatalmazott kereskedd az igény elutasitdsat indokolatlannak tartja,
kérheti a visszadllitast. A felhatalmazott kereskedének Ffel kell vennie a
kapcsolatot a forgalmazoéval. Az alkatrész(eke)t és a dokumentumo(ka)t a

forgalmazé utasitasai szerint kell kezelni.

Az elutasitott és az igényt benyujté felhatalmazott kereskedének visszakildott

alkatrész(eke)t tilos Ujra felszamitani a vasarlénak.

Az igény visszautasitasarél a felhatalmazott kereskedé az YMPULSE rendszeren,

vagy az orszagspecifikus keresked&i portalon keresztil értesiil.

2.14 Felhatalmazott javito

Csak a felhatalmazott keresked6k kapnak teljeskori miiszaki tAmogatast a Yamahatoél, és csak 6k

végezhetnek jotallds hatdlya ald tartozé javitdasokat a YMFW feltételei értelmében. Ezeknek a

felhatalmazott kereskedéknek miiszaki tAmogatast kell nydjtaniuk a Yamaha nevében ingyen a vasarlok

szamara.

2.15 Igényinformacidk

A felhatalmazott kereskedétdl az igény megfelelé elbirdldsdhoz szilkséges minimalis informaciok
megértése: lasd az YMPULSE Gtmutatot.




2.16 Igényrendszerek

A felhatalmazott kereskedé minden jotallasi igényt a hivatalos Yamaha intranet rendszeren keresztiil
nyUjtja be: YMPULSE. Az YMPULSE rendszernek van egy kézikonyve, amely ismerteti, hogyan kell a
felhatalmazott kereskedének hasznalnia a rendszert az igények benyujtdsdhoz a Yamaha felé. A
forgalmazé munkatarsai a kereskedé6tél beérkezé igényeket YMPACT és YMPULSE rendszerekben

biraljak el.

Az YMPULSE tdmogatasi kézikonyvei a kdvetkezé helyen taldlhatok:
2.16.1 Felhatalmazott kereskedd YMPULSE kézikényve (masolja be a linket a keresébe):
https.//support.yamnet.com/confluence/display/UM/Ympulse+UserGuide+for+Dealers

2.17 Diagnosztika

2.17.1 A diagnosztikai rendszer altal a diagnosztikai folyamat soran megjelenitett
hibakédokat rogziteni kell a munkalapon, és digitélis feljegyzésként meg kell Grizni
a Yamaha diagnosztikai eszkézben (YDT).

2.17.2 A felsorolt javitasi normaiddk egy ésszer(i diagnosztikai id6t is tartalmaznak.
Tovabbi diagnosztikai id6 igényelheté az adott normaidé kédon keresztiil, ha a
YDT hasznalatara is szlkség volt. Ennek a YDT haszndlatnak az igazolasara is
sziikség van, és ezt be kell nyujtani a forgalmazénak, ha az kéri az igény megfeleld

elbiralasdhoz.

2.17.3 A dinamikus probakat (probakér, probapad, diné pad, versenypdlya) nem lehet

elszamolni a jétallas hatdlya alatt, kivéve, ha a Yamaha el6re jovahagyta.
2.18 Ismételt javitasok

Ha egy kordbban mar elvégzett javitast emberi mulasztas, hidnyos diagnosztika vagy nem megfeleld
javitasi modszerek alkalmazasa miatt ugyanannak a felhatalmazott kereskedének ismét el kell végeznie,
akkor az ezzel kapcsolatos felelésség az eredeti javitdst végzé személyt terheli, és az ilyen javitdsok

koltségeit nem lehet visszaigényelni, a Yamaha visszakérheti a kordbbi igények kéltségeit is.
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2.19 Normaidék, munkakédok és munkacsoportok

A jotallasi munkak koltségtéritése az YMPULSE-ban vagy az orszagspecifikus kereskeddi portalon
kivalasztott feladatkédok (job codes) és feladatcsoportok (job groups) alapjan torténik, az On
jovahagyott jétallasi munkadijanak a figyelembevételével. A munkaknal megadott normaidében minden
mivelet benne van, amely a feladat elvégzéséhez sziikséges. Példaul; a forgattyudtengely cseréjének
normaideje tartalmazza a motor szétszerelését, tisztitasat, a tomitések cseréjét és az 6sszeszerelést.
Ugyanigy a fojtoszelephaz cseréjének normaideje tartalmazza a szinkronizalast is. A(z) 2. melléklet

tartalmazza a hasznalatos munkakdd és munkacsoport listakat.
2.20 Alvallalkozéi javitasok/bérmunkak

Néha sziikséges lehet szakértd alvallalkozék bevondsa bizonyos javitasok hatékony elvégzéséhez. Ahol
alvallalkozéi javitasok sziikségesek, a kovetkezd feltételeknek kell teljestlnilik:

2.20.1 Az alvallalkozé a megfelelé Yamaha javitasi utasitasok alapjan kételes elvégezni a
jotallasi javitast.

2.20.2 Az alvallalkozé altal elvégzett munka igényelt koltsége nem lehet tobb, mint
amennyibe a javitas kerilt volna, ha a felhatalmazott kereskedd, alkatrészcserével

végezte volna el a javitast.

2.20.3 Nem eredeti alkatrészek csak a Yamaha elGzetes irasbeli jovahagyasa utan
épitheték be.
2.20.4 Az alvallalkozétol szarmazé minden szamla, vagy mas idevonatkozé dokumentum

masolatdt mellékelni kell a jotallasi igényhez az YMPULSE rendszerben,

mellékletként feltoltve.
2.21 Rezsioradij

A felhatalmazott keresked6 a YMFW rezsiéradijbdl és a Yamaha normaid6kbdl szamitott munkadijat
szamolhatja el. A konkrét YMFW rezsiéradijat a forgalmazé hatdrozza meg, és kozli az adott piacon.




2.22 Yamaha kiilonleges kiadasok, és jogi személyek kozotti (Business to Business)

atvaltasok

Yamaha kiilonleges kiaddsok: A termék alapfelszereltségli alkatrészének/alkatrészeinek

meghibasodasa esetén az igény a jelen YMFW irdnyelv értelmében kezelhets. Az YPEC elektronikus
alkatrészek rendszerében taldlhaté alkatrész-katalégust kell hasznalni referenciaként, ami azt jelenti,

hogy az alkatrészek szerepelnek a termékspecifikus alkatrész-kataldégusban.

Azoknak az alkatrészeknek a meghibdsodasa esetén, amelyek a Yamaha kilonleges kiadasanak
alkatrészei, de nem szerepelnek az alkatrész-katalégusban, az A és T jotdlldsi program értelmében kell

kezelni az igényt.

Uzletek kozti talakitidsok: Az igénylési Folyamat megegyezik a Yamaha kiilénleges kiadasok igénylési

folyamataval, kivéve azokat a meghibasodasokat, amelyek a felelés kereskeddé altal biztositott
alkatrészekre, vagy munkara vezethetdk vissza. A helyi forrdsokbdl beszerzett alkatrészek és/vagy
munkdk okozta meghibdsodasokért a forgalmazo felel.
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3. Alkatrészek és tartozékok jotallasa (A és T jotallas)

3.1 Mi az A és T jotallas?

A YMFW joétallason kivil, amely fedezi a termékkel megvasarolt alkatrész(ek) jotallasat; van egy kilon
jotallasi eljaras a felhatalmazott kereskedétél, vagy E-kereskedelem Gtjan a vasarlok altal kilén vasarolt

alkatrészekre.

Az alkatrész és tartozék jotallas (A és T jotallds) a Yamaha altal gyartott, vagy kezelt alkatrészek
jotallasanak és visszakiildési folyamatanak osszefoglalé elnevezése. A Yamaha azt vallalja, hogy
kompenzalja a felhatalmazott keresked6 és a forgalmazd koltségeit, amelyek a jogi jétallasi
kotelezettségeikbdl szarmaznak a vasarlé felé, olyan igényeket, amelyek az alkatrész(ek) hibaibol
fakadnak.

FONTOS:

A(z) 1. fejezetben (Yamaha Motor Factory Warranty (YMFW, Yamaha Motor gydri jétallds)) meghatarozott
iranyelvek érvényesek az alkatrészjotallasra is. Ebben a fejezetben az A és T jotallas, valamint a(z) 1.

Yamaha Motor gydri jotdllds (YMFW) cim(i rész kozotti kiilonbségeket ismertetjik.

3.2 Alkatrész-jotallas

A Yamaha alkatrész-jétallas akkor kezdédik, amikor a végfelhasznalé megvasarolta az alkatrészt.
3.3 Alkatrészvisszakiildési eljaras:

A Yamaha akkor fedezi a visszakildési tevékenység koltségeit, ha:

e ateljes alkatrészrendelés hianyzik,
e egy egység alkatrésze hidnyzik,
e azalkatrész(ek) megsériltek a szallitaskor,

e azalkatrész(eke)t rosszul/hibasan rendelték.




3.4 Igénytipusok, fedezet és kdvetelmények:

Az alkatrész-jotallashoz és alkatrész visszakiildési eljarashoz egyedi igénytipusra van sziikség, hogy
beazonosithaté legyen a hiba tipusa, amivel az igénylé taldlkozott, igy gyorsan és megfelel6en
utankovethets, és idében elkeriilheték a késébbi esetek.

Hattér: Minden igénytipushoz mas hibaok tartozik (logisztika, mindség, csomagolds, tervezés stb.) és ezért
kilonb6z6 megkozelitést igényelnek, hogy a megfelelé6 megel6z6 intézkedést hozhassak. A jotallas
fedezete igénytipusonként kiilonb6z6, és masok a kovetelmények is.

FONTOS: Az igénytipusok, az alkatrészek Fedezete és a Feltételek a mellékletben
olvashatok 3

3.5 Az A és T munka kdltségtéritésére vonatkozo kévetelmények:
Az igény benyujtasakor a kereskeddnek a kévetkezd bizonyitékokat kell rendelkezésre bocsatania:

e A felhatalmazott kereskedé eredeti szamlaja, amelyen fel van tiintetve az igényhez
kapcsolddd cikkszam, az adott alkatrészre/tartozékra koltétt munkadij, valamint az
egységinformacidk. A tényleges munkaid6é az az id6, amely a vasarlonak kiszamlazasra
kerdlt, vagy

e Az (j keresked6i szamla a kiskereskedelmi vasarlonak, amelyen az igénnyel kapcsolatos
alkatrész javitasa szerepel. A szamlan fel van tintetve az igényhez kapcsoldédoé cikkszam, az
adott alkatrészre/tartozékra forditott munkaid6, valamint az egységinformaciok. A
vasarlonak szamlazott tényleges munkadij 0 EUR, vagy

e Az értékesitési és a szervizosztaly kozotti belsé kereskedéi szamla, amelyen fel van
tiintetve az igényhez kapcsoldédd cikkszam, az adott alkatrészre/tartozékra koltott
munkadij, valamint az egységinformaciok. Fel van tiintetve, hogy a belséleg szamlazott
0sszegbdl mennyi a tényleges munkadij.

e Nem all rendelkezésre felhatalmazott kereskedéi szamla: A felhatalmazott kereskedd
munkamegrendelésének szkennelt valtozata, amelyen fel van tintetve az igényhez
kapcsolddd cikkszam, az adott alkatrészre/tartozékra koltétt munkadij, valamint az
egységinformaciok

e A megjavitott egység jarmiazonosité szama (VIN szama) (ha relevans)
3.6 Igények elutasitasa

A 4. mellékletben megtaldlhaté az alkatrész-jotallas és alkatrész visszakiildési eljaras visszautasitasi

feltételei, amelyeket a hivatalos igénylé-rendszereinken keresztil is kommunikalunk.
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4. E-kereskedelem

Ezek az irdnyelvek csak az A és T jotallas részét taglalja az E-kereskedelmi (izletdgnak. Mivel ez egy mas
eszkOze az alkatrészek értékesitésének, az alkatrész-visszaklldési eljaras kiilonbozd, de az altaldnos
fedezet és kovetelmények 6sszhangban allnak a(z) 3. fejezetben foglaltakkal. Alkatrészek és tartozékok
jotallasa (A és T jotallas).

41 Jatallasi igények és E-kereskedelem

A jotallasi igényeket a felhatalmazott kereskedd kezeli. A vasarlonak kapcsolatba kell lépnie a
felhatalmazott kereskeddvel, ahol a Yamaha ajanlja, hogy a vasarlé keresse meg azt a felhatalmazott
kereskedét az online vasarlaskor és ott kell benyujtania az igényét. A felhatalmazott kereskedé kezeli

az igényt ugyanigy, mint mas A és T jotallasi igényt.
4.2 Alkatrész visszakiildési eljaras és E-kereskedelem

A vasarlénak joga van visszakildeni egy arut. Az errél szo6l6 feltételek megegyeznek a(z) 1. fejezetben
emlitettekkel. Jogi jotallas. Visszakiildés esetén a vasarlonak kell intézkednie az E-kereskedelmi
honlapon. Az arut visszaszallitjdk a forgalmazéhoz és a forgalmazé eldonti, hogy azt valds indokkal

kiildték-e vissza, és elfogadja, vagy elutasitja az igényt.

A visszakdildés valés okai:
—  Avasarlé nem megfelelé terméket rendelt.
—  Avasarlé nem megfelelé méret(i terméket rendelt.
—  Atermékre mar nincs sziikség, és nem hasznaltak.
—  Avasarlé hibasan kapta kézhez az arut, és nem hasznalta azt.

—  Barmi mas indok, amit a vasarlé felhozott és a forgalmazé elfogadta.

A visszakiildést nem fogadjak el, ha:

Az alkatrész olajjal kapcsolatos.

—  Bizonyithatd, hogy a vasarlé hasznalta az alkatrészt és mar nem tekinthetd Gjnak.

A(z) 1.1. fejezetben emlitett idétartamnal hosszabb ideig volt az alkatrész a vasarlé
birtokaban.




5. Kereskeddi kézlemény

A Yamaha a magas mindségi szinvonalaroél ismert, amely azt a célt szolgdlja, hogy a vasarlé olyan
termékkel vagy alkatrészekkel rendelkezzen, amelyek (lzemeltetése biztonsdgos és megfelel az
alkalmazandé szabdlyozas(ok)nak. Rendszeres minéségellendrzés folyik a gyartds soran, a jotallasi
adatokat folyamatosan ellendrzik és figyelembe veszik a hivatalos hatésagok megjegyzéseit és
szabalyzasait, hogy megtarthassadk a magas minéségi szinvonalat. Ez, néha a termékek és alkatrészek
moédositasdhoz vezet, amelyr6l a Yamaha a felhatalmazott keresked6kon keresztil kereskedéi

kiadvanyokkal értesiti az érintetteket a piacon.

Az ebben a kommunikaciés eszkdézben emlitett részletek a moddositasi mivelet kivaltdé okara, a
megoldasra, az érintett termék vagy alkatrész(ek) tartomanydara, valamint a jotallasra vonatkoznak.

5.1 Kereskeddi kiadvany

El6fordulhatnak olyan hibak, amelyekrél kideril, hogy befolyasolhatjak a vasarlé biztonsagat, vagy
Utkozhetnek a bizonyos szabdlyozdsokkal. A Yamaha teljes mértékben tdmogatja a kormanyzati
torvények keretében vagy barmely elismert nemzeti gyartoi szovetség altal — a termék- vagy alkatrész-

visszahivasokra vonatkozdan - létrehozott eljarasi kodexet.

Amennyiben ilyen jogszabdlyok vagy gyakorlati eljardsok nem léteznek, megfelel6 |épéseket kell tenni
annak biztositasara, hogy minden, a biztonsaggal kapcsolatos hiba altal érintett termék és alkatrész
azonnal kijavitasra kerlljon, fliggetlenil a termék vagy alkatrészek életkoratél vagy

futdsteljesitményétdl.

5.1.1 Visszahivasi értesités a kereskedéknek

A forgalmazé érthetd nyelvre forditott kereskedéi kozlemények Formajaban koézli
a felhatalmazott kereskeddvel a Yamaha altal kiadott moddositasi utasitdsanak
tartalmat. Ez hivatalos felhivds a felhatalmazott kereskeddknek a visszahivas
elvégzésére, amely tartalmazza az érintett termék(ek) és alkatrész(ek) listajat, az
elvégzend6 munka leirdsat és a jotallas kezelésének modjat. 2020. janudrtél a
felhatalmazott kereskedé a YMFW munkaidén kivil elszdmolhat 0,3 6rat a vasarlé-
kezelésre, hogy kompenzaljdk a keresked6 eréfeszitéseit a vasarlo értesitéséért,
hogy javittassa ki a termékét vagy cseréltesse ki az alkatrészét/alkatrészeit.
Mindezt azért, hogy a Yamaha elkeriilhesse a potencialis hiba kialakulasat. Ezt a

dijat beépitették a teljes visszatéritendé munkaidébe.
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5.1.2 Visszahivasi értesités a vasarlénak

Erintett termék esetén: A forgalmazé (visszahivasi) értesitést kiild a termék

tulajdonosanak utolsé ismert cimére, amelyben ismerteti a helyzetet és siirgeti a
vasarlot, hogy minél hamarabb keresse fel a felhatalmazott kereskedéjét. Ezzel
biztosithaté a sziikséges ellenérzések és médositasok lehetd legrovidebb idén

belili elvégzése.

A legtobb piacon a forgalmazénak kérnie kell a helyi hatésagok segitségét az

érintett termékek tulajdonosai legfrissebb értesitési adataival kapcsolatban.

Erintett alkatrész(ek) esetén: Amennyiben a helyi hatésdgokndl nem All

rendelkezésre értesitési adat az érintett alkatrészek tulajdonosairdl, a forgalmazé
utasitja az eladdé felhatalmazott kereskedét, hogy vegye fel a kapcsolatot a

tulajdonossal.
5.2 Igénylési folyamat

Az igényt a kereskedéi kbzleményben meghatdrozott eléirdsok szerint kell benydjtani. Ez lehetévé teszi
a Yamaha szadmara, hogy ellenérizze a kampany elérehaladasat és megfeleljen az allapotjelentésre
vonatkozé hatésagi kotelezettségeknek. A YMENYV, a kereskeddi kozlemény alapjan kialakitja a jotallasi

rendszert.
Rendszertelepités:

1. Kozvetlen tevékenység (visszahivas): Az érintett termék(ek) esetén a kapcsolddé vazszamokat
az YMPULSE pirossal emeli ki, egy (elére kitoltott) kilon igénylési meniivel, hogy a hivatalos

kereskedét a probléma mielébbi megoldasara késztesse.

5.3 Cserealkatrészek

Az alkatrészeket, amelyeket kifejezetten egy visszahivashoz vagy feltételes tevékenységhez kildtek,

nem szabad felhasznalni barmi mas céli javitasra.




5.4 A felhatalmazott kereskedés felel6sségei

Mint egy felhatalmazott kereskeds, On a kapocs a vasarlé és a jotallasi rendszer kozott. JOtallasi
kotelezettsége van a vasarlé és a Yamaha felé is. Mivel elGkésziti a termékeket és alkatrészeket
eladasra, beregisztradlia a termékeket jotallasra és, ha sziikséges, (jotallasi) szolgdltatast nydjt,
étfontossagl szerepe van a vev@szolgdlat és a vevéelégedettség terén, amint azt a Eladas utani
vasarlofogadasi eljaras és Alap eurdpai normdak (Basic European Standards; réviden: BES) cimi
kiadvanyunkban ismertettiik. A forgalmazéja informalja Ont arrél, hogyan juthat hozzd ezekhez a

dokumentumokhoz.

A mindségi jotallas és a jotallasi igények idében térténé benyujtasa segit a Yamahdanak a termékek és

alkatrészek minéségének javitasaban.

A szervizosztadly minden megfelelé tagjanak ismernie kell ennek a jotéllasi iranyelv kézikényvnek a
tartalmat.

Altaldnos szabalyként azt mondhatjuk, hogy a jotalldss hatdlya ald tartozé javitasokat a
legkoltséghatékonyabban, a hatésagi kotelezettségekkel és a vevielégedettségi elvekkel 6sszhangban
kell elvégezni és biztositani kell a Yamahahoz benyujtott 6sszes igény integritasat. A kovetelményeknek
valé megfelelés érdekében, a felhatalmazott kereskedéknek meg kell felelniik a jelen fejezetben

foglalt irdnyelveknek.
5.5 Atermék dsszeszerelése / nullszerviz (PDI)

A termék Osszeszerelését a termékspecifikus Osszeszerelési Utmutaté szerint kell elvégezni. A
vasarlonak valé atadas eldtt el kell végezni az Gj termék nullszervizét. Javasoljuk, hogy egy példanyt
adjon at a vasarlénak, egyet pedig tartson meg a sajat nyilvantartasaban, bizonyitva, hogy sikeresen

lezajlott a nullszerviz (PDI).
5.6 Uj termékek és alkatrészek atadasa

Ismertetni kell a vasarlénak a termék miikodését, a jotallasi feltételeket és a karbantartdasok
esedékességét. Fontos, hogy ajanlja a YMEW jotallast is. Ha a vasarlé szeretné megvasarolni a
kiterjesztett jotallast, az azt jelenti, hogy az 6 véleménye szerint is ez tovabbi nyugalmat jelent a

szamara, igy ezt hangsulyoznia kell. Ez vonatkozik a tobbi On 4ltal ajanlott elénydkre is.

Alkatrész-értékesités a termék eladasakor: K6zolje a vasarléval a beszereléshez vagy 6sszeszereléshez
kapcsolodé munkadijakat az értékesités befejezése elétt! Ismertesse az Gsszes utasitast, amely az

alkatrészhez, kithez, vagy csomaghoz tartozik!
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A felhatalmazott kereskedések személyzete:

Mdhelyalkalmazott: Minden személynek Technician level | (I. szint( technikus) képesitéssel kell
rendelkeznie.

Legalabb egy személynek Technician level Il (Il. szint( technikus) képesitéssel kell rendelkeznie,
hogy biztosithaté legyen a jotallas hatdlya alatt allo hibdk diagnosztizalasa és javitasa.

Az elektromos jarmivekhez kapcsolédé 6sszes munkara igaz, hogy legaldabb egy személyt ki kell
képezni a Yamaha NPCWA szintre (vagy ha helyi normak alkalmazandok, akkor az NPCWA-val
egyenértékd szintre).

Biztositani kell, hogy a teljes jotallas kezelésében érintett személyzet hozzaférjen és teljesen

megértse az aldbbi Yamaha kozleményeket:

o Jelen jotallasiirdnyelvek kézikonyve.

o Kiadott munkaidék (munkaidé-tablazatok).

o Miszaki kiadvanyok (kereskedéi kiadvanyok / szervizportal kiadvanyok / szervizkonyvek /
Osszeszerelési itmutatok / kezelési Gtmutatdk).

o YMPULSE rendszer kézikényve.

o Aforgalmazé elérhetdségei.
A javitdas minésége

Tartson készleten Yamaha célszerszamokat a Yamaha ajanlasa szerint, hogy barmilyen
karbantartast, vagy javitast el tudjon végezni!

Gondoskodjon réla, hogy a karbantartashoz és a (jotallasi) javitdsokhoz csak Yamaha
alkatrészeket hasznaljanak.

A felhatalmazott kereskedd felelSs a szereldi altal elvégzett munkaért.

A felhatalmazott kereskedének kovetnie kell a Yamaha javitasi eljarasait a termékspecifikus

szervizkényv szerint.




5.9 Piaci visszajelzések, vagy javaslatok

A felhatalmazott keresked6knek azonnal tudatnia kell a Yamahaval, ha olyan hibaval talalkozik, amelyrél
azt gondoljdk, hogy veszélyezteti az embereket, vagy vagyontargyaikat, vagy a hiba hatdsara illegalissa

valik a termék, vagy alkatrész.

A felhatalmazott kereskeddknek tovabbitaniuk kell az azonositott Osszes veszteséges termékek

részleteit a Yamahanak.

A vasarld, vagy a felhatalmazott kereskedé tulajdondban lévé Osszes terméket vagy alkatrészt,
fliggetlenill a szarmazasi orszagtdl, a javitas vagy karbantartds idépont-foglalasakor ellenérizni kell a
kereskedéi kiadvanyban, hogy nincs-e a termékre visszahivds, ahogy azt a(z) 5. fejezetben emlitettik.

A felhatalmazott kereskedének a kereskedéi kiadvany szerint kell elvégeznie a beazonositott munkat,
amint azt a(z) 5. fejezetben ismertettiik, mieldtt a termék, vagy az alkatrész(ek) elhagyjak a kereskedést.
A jotallasiid6 fliggvényében, a munkat a vasarlé szamara dijmentesen kell elvégezni, a jétallasi koltség-

,,,,,

Minden raktaron lév6 eladatlan és hasznalt terméket, vagy alkatrészt ellendrizni kell a kereskedéi
kiadvany szerint, ahogy azt a(z) 5. fejezetben ismertettiik, és a médositast el kell végezni a vasarléonak

valé atadas eldtt.

Ha a terméket, vagy alkatrészeket a forgalmazd, vagy a felhatalmazott kereskeddé atadja egy masik
forgalmazénak, vagy kereskeddnek, akkor az 6 kotelessége, hogy figyelmeztesse az Gj tulajdonost, az
érvényes keresked6i kiadvanyrol, ahogy azt a(z) 5. fejezetben ismertettik, és felhivia a figyelmet a

termék modositasanak elvégzésére annak eladasa eldtt.
5.10 Felelésségre vonhatosag / Felelésség

A jotallasi igény benyujtasaval a felhatalmazott kereskedé kijelenti, hogy ténylegesen elvégezte a
jotallasi javitast az igényben foglaltak szerint. Az igényelt alkatrészeket a visszatartasi idészak
elmultdval meg kell semmisiteni, és nem szabad azokat felhasznalni, vagy visszaforgatni a piacra. A
felhatalmazott keresked a felel6s azokért a problémakért, amelyek az indokolatlan karigényekbél vagy

az alkatrészek kezelésébdl erednek.

A jotallasi igény benyujtasaval a felhatalmazott kereskedé kijelenti, hogy ténylegesen elvégezte a

visszahivasos jotallasi javitast a kereskedéi kiadvany szerint.
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6. Jotallasi ellenérzés

A felhatalmazott kereskedéknek és a Yamahanak is az az érdeke, hogy a jotallasi miveleteket
eredményes, hatékony médon végezzék el. Ez nem csak arrél sz6l, hogy az igénylési folyamat rendben
menjen, hanem az is kulcstényez6, hogy elérjék a mindségi célokat, melyek hozzajarulnak a vevéi

elégedettség szintjének noveléséhez.

A Yamaha az alapveté eurépai szabvanyokban (BES) meghatdrozta a minimalis kovetelményeket a
felhatalmazott Yamaha keresked6é szamara. A BES szabvany meghatarozza, hogy a felhatalmazott

kereskedének kévetnie kell a Yamaha igénylési folyamatat.

Az elsé negyedévben a felhatalmazott kereskedének énértékelést kell végrehajtaniuk a BES szerint és
a forgalmazé6 személyzetével at kell azt tekinteniiik. A negyedik negyedévben egy belsé ellenérzést kell

tartani.

Az eljardsok és folyamatok ellen6rzése mellett a Yamaha az elére meghatdrozott f6
teljesitménymutatok (KPI-k) alapjan visszajelzéssel tdmogatja a felhatalmazott kereskedét a jotallasi
teljesitményiik tekintetében. Ezeket a KPI mutatékat havi szinten nyomon kell kévetni. A KPI erds

eltérései esetén ellendrzésre kerilhet sor a felhatalmazott kereskedd jotallasi adatai alapjan.

Az ellendrzéseknek kiilonb6zé formajuk lehet a céljuktdl fliggéen. Ez azt jelenti, hogy az ellenérzést
kiilonb6z6 kommunikacios csatornakon lehet elvégezni, mint példaul kereskedéi latogatas, telefon, E-

mail, vagy interaktiv taldlkozé (Microsoft Teams/Skype).

Ahol sziikséges, akciétervet hatdroznak meg a felhatalmazott kereskeddvel az ellen6rzés soran. Ezek a
tevékenységek iddalapuak és adatelemzés, vagy vizualis ellendrzés Gtjan mérheték annak biztositasa

érdekében, hogy mindkét fél elkotelezze magat, és biztositsa az atlathatdsagot.

Ha egy ellendrzés soran hibas vagy tulfizetett igények kerilnek elé a kereskedé téves vagy csald
magatartdsa miatt, akkor ezt az ellenérzétt iddszakra extrapoldljdk a(z) 2. fejezetben emlitett

Elutasitott igények cim( rész szerint.

A keresked6knek meg kell 6rizniiik minden olyan feljegyzést, amely igazolja a szavatossagi igényeket. A
jotallasi ellendrzési kovetelmények tdmogatasa érdekében a nyilvantartasokat az igény kifizetését

kovetben legalabb két évig meg kell 6rizni.




A szikséges feljegyzéseknek tartalmazniuk kell a kovetkezéket:

e A felhatalmazott kereskedé jotéllasi igényekhez kapcsolédd munkalapjai, a vasarlé irasbeli
megjegyzéseivel és a diagnosztikai (irlapokkal/kinyomtatott igazolasokkal egyditt.

e A szerel6 munkaidé-nyilvantartasa/jelenléti ive, a bérszamfejtés eldkészitéséhez. Ez azokra a
kollégakra is vonatkozik, akik azéta mar nem dolgoznak a kereskedésben.

e Szamlak és megrendelések alvallalkozéi javitdsokra vagy szolgaltatasokra,

e Kiskereskedelmi javitasi és alkatrész-értékesitési szamldk, amelyek tdmogatjdk az Osszes
garancialis igényt.

e YMEW jotallasra vonatkoz6 dokumentacio.

A fenti feljegyzéseket kinyomtatva, vagy elektronikus formaban is lehet tarolni (biztonsagi
masolatokkal katasztrofa esetén). Ezeknek olvashatéonak és konnyen visszakereshetének kell lennilk.
Elektronikusan tarolt adatok esetén a kereskeddék felelések annak biztositdsaért, hogy rendszerik
biztonsagos ellenérzési Gtvonalat biztositson a javitds sordn vagy a javitads befejezése utan, pl. egyéb
munkak.
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7. Felelésség és / vagy anyagi karok

Ha allitélag gyartasi hiba okozta egy termék vagy alkatrész meghibasodasat, amelyre nem vonatkozik a
Yamaha jotallds, akkor a vasarlénak haladéktalanul kapcsolatba kell lépnie a Felhatalmazott

kereskeddvel.

Ilyen esetekben a kovetkezd intézkedéseket kell megtenni annak biztositdsa érdekében, hogy a
felhatalmazott kereskedd, a vasarld, a Yamaha és minden érintett harmadik fél atlathato és strukturalt
megkozelitéssel rendelkezzen, amelynek kdzéppontjaban a kivaltd ok és a lehetséges kovetkezmények

azonositasa all.
7.1 A felhatalmazott kereskedé feladata

Miel6tt barmilyen javitast elvégezne, vagy kovetkeztetéseket vonna le barmely érintettnek:

1. Haladéktalanul tijékoztassa forgalmazéjat, ha a vasarléja anyagi kadrokkal vagy felelésséggel
kapcsolatos problémat jelentett a Yamahaval kapcsolatban.

2. Mondja meg a vasarlénak, hogy keresse fel a biztositéjat.

3. Ugyeljen a kommunikacidjara; Maradjon semleges és ne tegyen igéreteket egyik érintettnek se!
Ne tegyen igéreteket, vagy kijelentéseket a Yamaha nevében egyik érintettnek se, a Yamaha
irdsbeli jovahagyasa nélkal!

4, Kérje meg avasarlét, hogy tarolhassa és biztosithassa az érintett terméket, vagy alkatrész(eke)t
a telephelyén,

5. Gyljtson bizonyitékokat az igényelt sériiléssel kapcsolatban a termékrél, az alkatrész(ek)rél,
vagy barmi masrol, ami része az igénynek fénykép és/vagy vided formajaban

6. Miel6tt barmilyen tovabbi intézkedést tenne, kivéve a Yamaha értesitését, gy6z6djon meg
arrél, hogy a vasarlo biztositéja befejezte a vizsgalatot.

7. Nejavitsa/szerelje szét/semmisitse meg a terméket, vagy az alkatrész(eke)t a tébbi érintett fél
beleegyezése nélkiil.

8. Legyenek elérhetd bizonyitékok a termék és az alkatrész(ek) értékesitési, javitasi/karbantartasi
elézményeirél, a jotallasi javitdsokrél vagy az alkalmazandé kiadvanyokban szereplé
javitasokrol.

9. Biztositsa a termékre szerelt nem eredeti alkatrész(ek)re vonatkozé bizonyitékokat!
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1. YMFW fedezet és kivételek

11 Fedezet
a Tipusvaltozat / Idétartam . s
Termék fFelhasznalas (nap) Megjegyzes
<50cc; normal hasznalat 360 (1 év)
<50cc; hivatasos hasznalat 360 (1 év)
>50cc; normal hasznalat 720 (2 év)
>50cc; hivatasos hasznalat 720 (2 év)
Csak
Gyorsulasi modell 90 (3 hénap) ' munkadij koltségek
nem (MX, R6
versenyvaz)
Csak
alkatrészkoltségek,
Versenymodell 30 (1 hénap) | munkadij koltségek
nem (GYTR
markaju modell)
Elektromos Normal hasznalat 720 (2 év)
meghajtastjarml | iyatasos hasznalat 720 (2 év)
HAJTOTT Normal hasznalat < 360 (1 év)
JARMU Gyartas éve: 2020

Hivatasos hasznalat <
Gyartas éve: 2020
Normal hasznalat >
Gyartas éve: 2021
ATV -SSV-ROV | Hivatdsos hasznélat >
Gyartas éve: 2021

360 (1 év)
720 (2 év) *

720 (2 év) *

Csak
alkatrészkoltségek,
Gyorsulasi modell 90 (3 hénap) ' munkadij koltségek
nem (YFZ450,
YXZ1000)
Normal hasznalat 360 (1 év)
Hivatasos hasznalat 360 (1 év)
Hémobil Csak
! alkatrészkoltségek,
Gyorsulasi modell 90 (3 hénap) | munkadij kéltségek

nem > Gyartas éve:
2020; SXR120




Tipusvaltozat / Idétartam

Termek felhasznalas (nap) Megjegyzes
Benzin- és elektromos
GolFpslyén vagy 1,080 (3 V)
gz()sglg](glcs;z/éllité golfpalyanal hasznalatos
SZABADIDOS Srmi y Benzin- és elektromos
JARMU J GzemU; NEM KIZAROLAG .
o 360 (1 év)
golfpalyan vagy
golfpalyanal hasznalatos
Kozmu-szolgalatl ?enzn;\- és elektromos 360 (1 év)
autd uzemu
Generator Magéanhasznalat 720 (2 év)
Hivatasos hasznalat 360 (1 év)
UZEMI , , Maganhasznalat 720 (2 év)
. Hémaro . . .
TERMEK Hivatasos hasznalat 360 (1 év)
— , Maganhasznalat 720 (2 év)
Vizszivattyu Hivatasos hasznalat 360 (1 év)
OKOS ,
MEGHAJTASU | e-kerékpar Normal hasznalat +7f?1é2ngv)
JARMU P
(*) Minden ATV/ROV modell 2021 modellévtdl:

e Szakmai céld haszndlat esetén 2 éves YMFW, ha nem mddositottdk a jarmivet (pl.
kisgazdasagok szdmdra). Az ehhez a modellhez tartozé igényeket dvatosan kell kezelni.

e AKkétév fedezet aldli kivételek:

o Az YFZ450 és YXZ1000 valtozatokat mindig versenycéld modelleknek kell tekinteni, az
alkalmazott homologizaciotdl fiiggetlendl.

o Harmadik fél altal homologizalt modellek kivételt képeznek ez alél a két év jotallas aldl,
ha az igényelt hiba 6sszefligg a homologizalashoz sziikséges felszereléssel, vagy kielégiti
a YMFW 2.6 fejezetében ismertetett visszautasitasi feltételek valamelyikét.
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1.2 Kivételek
Termék Idotartam
(nap)
Motorkerékpar Akkumulator 180 (6 hénap)
Akkumulator 720 (2 év)
Elektromos
meghajtasu
jarmu
HAJTOTT 12 voltos .
JARMU akkumulator 180 (6 honap)
Akkumulator 180 (6 honap)
ATV -SSV - ROV
Hajtészij > Gyartas .
éve: 2022 3600 (10 év)
Hémobil Akkumulator 180 (6 honap)
w1 360 (1 év) vagy
Kiils6 és diszek 720 (2 év)

z. Golfkocsi / 12 voltos (izemanyag .
SZABADIDOS | ¢ . aicraliité | hajtast akkumulstor | 00 (1éV)
JARMU * RS .

jarmu . 1460 (4 év), 20
8 voltos (Trojan T-
875) akkumulatorok 000 Ah vagy
1000 ciklus
g;/glAtgiA(;rrOJan T 1800 (5 év) vagy
50 000 Ah

akkumulatorok**

Megjegyzés

6 honap normal
akkumulatorgarancia,
tovabbi 6 honappal
hosszabbodik, ha az
akkumulator ellenérzé
lapjat kérésre feltoltik
YDT akkumulator
ellenérzélap sziikséges.
A kapacitascsokkenési
igényeknél 50% az
akkumulator ,egészségi
allapotanak” (State Of
Health) a romlasara
vonatkozé kiiszobérték
6 honap normal
akkumulatorgarancia,
tovabbi 6 honappal
hosszabbodik, ha az
akkumulator ellen6rzé
lapjat kérésre feltoltik
6 hénap normal
akkumulatorgarancia,
tovabbi 6 honappal
hosszabbodik, ha az
akkumulator ellen6rzé
lapjat kérésre feltoltik
Kivételek: Lasd a
kovetkezé fejezetet: 2.6
6 hénap normal
akkumulatorgarancia,
tovabbi 6 honappal
hosszabbodik, ha az
akkumulator ellen6rzé
lapjat kérésre feltoltik
720 nap (2 év),
amennyiben kizarélag
golfpalyan vagy
golfpalyanal
haszndlatos

amelyik el6bb
bekovetkezik

amelyik el6bb
bekovetkezik




Termék
SZABADIDOS
JARMU * R
Koézmu-
szolgalati auté
OKOS

MEGHAJTASU e-kerékpar
JARMU

8 voltos (RoyPow
S51105PC)
akkumulatorok **
Kilsé és diszek

12 voltos (izemanyag
hajtasu akkumulator
6 voltos (Trojan T-
105) akkumulatorok
(csak UMX)

8 voltos (Trojan T-
875 AGM)
akkumulatorok**

Akkumulator
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Idétartam
(nap)

1800 (5 év) vagy amelyik elébb

97 000 Ah
360 (1 év)
360 (1 év)

360 (1 év) vagy
12 000 Ah

1800 nap vagy
50 000 Ah

750 (2 év+1
hénap)

Megjegyzés

bekovetkezik

amelyik el6bb
bekovetkezik

amelyik el6bb
bekovetkezik
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(*) Szabadidés jarmi

A szabadidés jarm(iveket be kell Gzemelni a kiskereskedelem helyszinén 100 napon belil a
forgalmazdéhoz, vagy a forgalmazé Gigyndkéhez érkezése utan.

Ha egy forgalmazéi jotallas regisztracié nem érkezik be 100 napon belil a forgalmazéhoz, vagy
a forgalmazo tigyndkéhez érkezés utan, az elektromos autéd akkumulatorara vonatkozé jotallas
érvényét veszti.

A jétallas napi 36 lyukas teljesitményre vonatkozik.

A 36 lyukas teljesitményt 60 perces kisltési ciklusban hatdroztdk meg egy Lester 17770
kisit6gép hasznalataval, 16 és 38 C fok kdzotti hémérsékleten.

A kislitési teszteket 16 és 27 C fok kozotti hdmérsékleten végzik, amelyet a korrigalt kisiitési
idé képletével kell korrigalni = (kisttési id8, percekben) / (1(((80-HOMERSEKLET) / 100 100) x
0,64)).

A jotallasi visszatérités elbiralasahoz egy kitoltott akkumulator ellenérzélistat kell elkildeni.
Az Ah és lizemidd értékek a motor vezérléegységébdl, a PC Genius Diagnostics szoftverrel valé
kiolvasassal nyerheték.

Az elektromos jarmiveket be kell izemelni a kiskereskedelem helyszinén 100 napon belil a
forgalmazdéhoz, vagy a forgalmazé Gigynokéhez érkezése utan.

Ha egy forgalmazdi jotallas regisztracié nem érkezik be 100 napon beliil a forgalmazéhoz, vagy
a forgalmazé Ggynokéhez érkezés utan, az elektromos auté akkumulatorara vonatkozé jotallas
megsz(nik.

A kereskedd, vagy a vasarlo feleléssége, hogy megfeleljen a fenti feltételeknek, a feltételek

nem teljesitésébdl szarmazé semmilyen anyagi kovetkezményt nem kompenzal a forgalmazé.

(**) Trojan / RoyPow akkumulatorok

Ezek az akkumulatorok nem szerepelnek a golf auté 6 alkatrész-listajaban (mas néven az alkatrész-

katalégusban); a Yamaha nem foglalkozik ezek értékesitésével, illetve a Yamaha nem nyujt

tdmogatast ezek beszerzésére vonatkozéan. Ennek értelmében a Yamaha nem biztosit jétallasi

fedezetet az ilyen markaju akkumulatorokra.




2.

Problémacsoport

PROBLEMAKODOK TABLAZATA

MEGJELENES 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
(AP) HORPADAS AKROM AKROM AKROM AFESTEKHOLYAGOS AFESTEK AFESTEKFAKUL ~ AFESTEK KARPITELEMHIBA  AFESTEK ALTALANOS
ELSZINEZODOTT ~ LEPATTOGZOTT — GODROSODOTT PELYHESEDIK KARCOLT vagyFESLES HIBAJA
TELJESITMENY 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19
(PE) GYUJTOGYERTYA  PORLASZTASI MOTOR TULZOTT AZOLAJSZVATTYU  AZOLAISZIVATTYU VIBRACIO A NEMMEGFELELO  NEMMEGFELELO
ELSZENNYEZODESEPROBLEMA GYUJTASKIHAGYASAUZEMANYAG-  MECHANIKUS KIMENETI VEGSEBESSEG GYORSULAS
IAGY vagy MEGHIBASODASA  TELJESITMENYE
ISSZAGYUJTASA  OLAJFOGYASZTAS NEMMEGFELELO
BO B1 - B3 B4 B5 - - - -
KOPOGAS NEMMEGFELELO NEHEZEN A HEZITALAS
SURITES INDITHATO TENGELYKAPCSOLO
NEM MEGFELELOEN
KAPCSOL
DO D1 - - - - - - D9
AMOTOR NEM MEGFELELO NEM MEGFELELO
EGES SURLODAS

KORLATOZOTT,
BEDUGOTT

‘ROBDAS

NEMMEGFELELO ASPECIFIKACIOKNAK
MUKODES NEM MEGFELEL®
NEMMEGFELELO
ALKATRESZEK
|
GUMI ViZSZIVATTYU  ELNYIRODOTT HASADAS AZOLTES VizZELVALO UZEMANYAGRENDSZER
MINGSEGROMLASA MEGHIBASODASA MENET MEGLAZULT VAGY SZENNYEZODES ~ SZENNYEZODESE
ELSZAKADT
B s s
NEHEZA KIUGRKA NEMMEGFELELO ~ CSUSZIKA BEFOGA KOZEPSO HAJTOTENGELLYEL VEGATTETELHAZAVAL
FOKOZATVALTAS ~ FOKOZATBOL ~ TERKOZ TENGELYKAPCSOLOTENGELYKAPCSOLO ATTETEL KAPCSOLATOS ~ KAPCSOLATOS
HAZAVAL PROBLEMA PROBLEMA
KAPCSOLATOS
PROBLEMA |
0 e &8 e s e e e
NEMMEGFELELO ISSZAFULLADAS  CSAPAGY (SAPAGYLEVALASA BERUGASIHIBA  HIBA(POROZITAS)  MEGMUNKALASINEMMEGFELELO  KEMENYFORRASZTASI
ALACSONY BERAGODASA H (OSSZESZERELES  vagy HEGESZTESI
FORDULATSZAM HATAS |
o o4 D D6 D DB
TULZOTTHUTES  ERGSLOKODES KORMANYNEM  INEHEZEN NEHEZEN VIBRACO A
FOKOZATVALTASKORMEGFELEL® KORMANYOZHATO  IRANYITHATO  KORMANYON
MUKODESE
B =& - & ® 8B
KIPUFOGOGAZ-  SOFELHALMOZODAS TULZOTT UTANGYUJTAS IDEGEN
SZVARGAS KIPUFOGOFUST RESZECSKEKA
HENGERBEN
ER -
VIZBEHATOLAS ~ INEMLEHET
SZETSZERELNI
NEM LEHET ELTERANORMAL  ELTERANORMAL NYULAS NEMELEGNAGY ~ TULZOTTAN  TULZOTTKOPAS
BEIGAZITANI BEALLTASTOL BEIGAZITASTOL vagy HEZAG NAGY HEZAG
DOMBORODAS
NEM LEHET
RETESZELNI
- - - - - - - 79
HIBAS TESTELES
81 8 83 84 85 86 87 88 89
NEMMUKODIK ~ NINCSKIMENETI NEMELEGNAGY ~ UZEMKEPTELEN SZULFATOSODOTT ~ROVIDZARLAT ~ ARAMKORSZAKADASNEM HANGRENDSZERREL C.B. RENDSZERREL
TELJESITMENY TOLTESISEBESSEG  CELLA/CELLAK | CELLAJCELLAK MEGFELELO ~ KAPCSOLATOS ~ KAPCSOLATOS
CSATLAKOZAS  PROBLEMA PROBLEMA
L = A2 = E = E = =
‘ NEMMEGFELELO
MUSZERJELZES
[EGYEB 90 91 R 93 9% 95 - 97 - 9
(M) HIBAMENTES HIBAMENTES SZALLITASISERULES SZALLITASI VIZKARMIATTI HIANYZO VISSZAHIVAS KODOLATLAN HIBA
SZERVIZELESA ~ SZERVIZELESA (REJTETT) SERULES KORROZIO ALKATRESZEK
KIADVANY SZERINT KIADVANY SZERINT (LATHATO)
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3. Az A és T jatallasi igénytipusok attekintése
Ez a tablazat az igénytipusok céljat ismerteti, bemutatja, milyen hosszu a jétallas id6tartama, és azt, hogy milyen kételezé informaciéra van sziikség igénytipusonként. Kérjlk,
olvassa el a MEGJEGYZEST is bizonyos igénytipusok mellett!

(*) A Fényképeknek:

e igazolniuk kell az igényelt problémat.

e be kell mutatniuk a termék allapotat (a C7 igények kivételével).

Jétallasi idétartam Igénykévetelmények (igen/nem)
L Munkadij o . a A
Igényti Leirss . . . visszatérités ., JarmuazonjiKotegeimke S AT kiskeresked
pus Forgalmazé Hivatalos kereskedé (igen/nem) *Fényképek osité szam /cimke problém elmi szamla
(VIN) datuma a leirasa 7
masolata
Alkatrész-jotallas
2021.02.01-t6l eladott alkatrészek:
Az eredeti alkatrészek esetében 720 nap a vasarlas datumatol. Nem Igen Igen Nem Igen Igen
A tartozékok, kiegésziték, ill. ruhdzati cikkek esetében 720 nap a vasarlas
datumatol.
Eladott alkatrészek,  2022.01.01-t6l eladott alkatrészek:
amelyek a Igen. Kivéve a
WA kiskereskedelmi Az eredeti alkatrészek esetében 720 nap a vasérlas ddtumatol. ruhazati Igen Igen Nem Igen Igen
vasarlénal . . . cikkeket és a
hibasodtak meg. A tartozékok, kiegészit6k és ruhazati cikkek esetében 720 nap a vasarlas kiegészit&ket
datumatol.
Kivételek:
Nem Igen Igen Nem Igen Igen

Versenyzési célra hasznalt alkatrészek, pl. GYTR alkatrészek esetében a jotallas
30 nap.




Igényti
pus

Leiras

Alkatrészek visszakiildése

c2

Cc5

cé6

Cc7

cs8

A megrendelt
alkatrész hidnyzik a
kartondobozbdl, de
rajta van a dobozban
taldlhaté
alkatrészlistan

Jotallasi idotartam

Forgalmazé Hivatalos kereskedd

14 napon beliil a szamla datumatoél

MEGJEGYZES: Ha egy alkatrész hidnyzik egy kitbél, vagy csomagbél: Kérjiik, irjon C6 igényt!

Eredeti alkatrész,
amely nem felel meg
a mUszaki leirdsnak.

Eredeti tartozék,
kiegészité, ruhdzati
cikk, verseny- vagy
GYTR alkatrész,
amely nem felel meg
a muszaki leirdsnak.

Sérilten érkezett
alkatrész(ek).

Teljes megrendelt
kartondoboz nem
érkezett meg

MEGJEGYZES:

14 napon beliil a szamla datumatél

Lasd: C5

14 napon beliil a szamla datumatél

3 napon beliil a szdmla datumatél

Munkadij
visszatérités
(igen/nem)

Nem

Nem

Nem

Nem

*Fényképek

Nem

Igen

Igen

Nem

Igénykovetelmények (igen/nem)

Jarmi{iazon Kotegcimke A

osité szam / cimke problém
(VIN) datuma a leirasa
Nem Nem Nem
Igen Igen Igen
Nem Igen Igen
Nem Nem Nem

kiskeresked
elmi szamla
masolata

Nem

Nem

Nem

Nem

Ezt az igényt a felhatalmazott kereskedd nem irhatja meg az YMPULSE rendszerben. A felhatalmazott kereskedének fel kell vennie a kapcsolatot E-mailben/telefonon a forgalmazéval.
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Jotallasi idotartam Igénykovetelmények (igen/nem)
Aty Munkadij L . , A
lgenyti Leiras R . o visszatérités L Jarmuazon [ Kotegcimke (A kiskeresked
pus Forgalmazo Hivatalos keresked6 . *Fényképek osit6 szam /cimke problém oy
(igen/nem) . - elmi szamla
(VIN) datuma a leirasa 2
masolata

Rosszul rendelt és

c9 visszakildendé 14 napon belil a szdmla datumatoél Nem Nem Nem Nem Nem Nem
alkatrész.
MEGJEGYZES:

az igényt csak akkor birdljak el, ha a DDP értéke 600 € alatt van.

10% raktarozasi koltséget levonnak a jévahagyott igény visszatéritésébél

A visszakildott termék csomagolasan nem lehet irds, sériilés, matrica vagy tal sok ragasztédszalag. Ugyanolyan allapotban kell lennie, mint ahogy azt atvette a kereskedénél; tovabbértékesithetd
allapotban.




4. A és T jotallas: A felhatalmazott kereskedo felé jelzett visszautasitasi kdok

Ezek azok az igény-visszautasitasi kédok, amelyekbdl a felhatalmazott kereskedé megtudhatja, miért keriilt visszautasitasra az alkatrész visszakildési, vagy alkatrész jotallasi

igénye. Az igény visszautasitdsarél a felhatalmazott keresked6 az YMPULSE rendszeren keresztil értesal:

Igénytipus

C2, C5, Ce,
C7 és WA

9

Visszautasitasi
kéd

C2

c3

ca

CE

Ccp

DI
EL
R2
R4

R5

A visszautasitas leirasa az YMPULSE
rendszerben

Nincs ujbéli megrendelés

Fénykép, amely igazolja a sériilés/nem
megfeleléség természetét

Hidanyzé alvdzszam, problémaleirds,
kotegcimke/cimkedatum, vagy
kiskereskedelmi szamla

Kozponti raktdrkészlet, nincs visszakdiildés
Hidnyos kit, nincs visszakdildés

Megsziint alkatrész, nincs visszakdildés
Elektromos alkatrész, nincs visszakdildés

Nem az eredeti csomagoldsdban van

Nem megfelelé csomagoldsi mennyiség, nincs

visszakildés

A verseny-alkatrészeket nem lehet
visszakdildeni

Kiegészitoé magyarazat

A kereskedé nem irt 4j megrendelést

A felhatalmazott kereskedé nem kildott bizonyitékot a sérilt alkatrészrél, nem
megfeleld alkatrész-specifikacid, vagy hianyzé alkatrész

Az igény néhany kotelezd részletét nem ismertette a felhatalmazott kereskeda.

Az alkatrész csak a Japan YMC raktarban érheté el, a YMENV raktarban nincs
raktarozasi helye

Visszaszallitott KIT, vagy CSOMAG,; A kit/csomag nem minden alkatrésze érkezett
meg. Egy kit/csomag alkatrész hidnyzik

Az alkatrész tobbé nem kaphaté
Elektromos alkatrész (ECU, sebességméré stb.), nincs visszakiildés
Eltéré csomagolasba csomagoltak az alkatrészt

Hidnyz6 mennyiség (a csomagolasi mennyiség 10, de csak 8 darab érkezett meg)

A verseny-alkatrészek visszakildésére nincs lehetdség
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Igénytipus

9

Visszautasitasi
kod

R6

R8

RS

A visszautasitas leirdsa az YMPULSE
rendszerben

Hasznalt alkatrész, nincs visszaklildés
Veszélyes dru, nincs visszak(ildés

A csomagolds/alkatrész sértilt
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Kiegészit6 magyarazat

Az alkatrészt hasznaltak a kereskedénél
Olajat, akkumulatort, festéket nem lehet visszakiildeni

Az alkatrész, vagy az eredeti csomagolasa sérilt, nem lehet Ujra eladni.




WAAW. yama ha-motoreu

Yic:l) SEARVICES

Kereskedd

YAMALUBE

Forgalmazé véllalat neve
Részlet neve

Cimsor 1

Cimsor 2

Postai iranyitészam + Varos
Orszag

Telefonszam



