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Definicje

Definicje

Autoryzowany Dealer

Kalkulator konserwacji B2C

BES

Konwersje Business to
Business (B2B)

Numer Opakowania
kartonowego /

Numer paczki

Szkody kompensacyjne
Szkody materialne

Confluence

Klient / Konsument

Dystrybutor
FoC

ZESTAW / PAKIET

Odpowiedzialnos¢ /
Odpowiedzialnos¢ za

LMC

Rynek
NPCWA
Czesci
Zwrot Czesci

Gwarancja na Czesci

@YAMAHA
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Firma, ktéra zostata autoryzowana przez Yamaha do celéw sprzedazy
Produktéw, Czesci i Ustug na okreslonym Rynku.

Kalkulator konserwacji dla klientéw indywidualnych dostepny przez
YMPULSE.

Basic European Standard (Podstawowy standard europejski)

Produkty do uzytkowania profesjonalnego przez organizacje komercyjne
lub publiczne, zatwierdzone przez komitet LMC.

Unikalny numer identyfikacyjny Opakowania kartonowego stosowany w
systemach Yamaha.

Szkody materialne oznaczajg wszelkie szkody w zakresie nie pokrytym
przez ubezpieczyciela w zwiazku z roszczeniem ubezpieczeniowym
pokrzywdzonego, ktérych pokrycia pokrzywdzony nie byt w stanie uzyskac
od sprawcy w toku postepowania cywilnego wynikajacego z tych samych
faktow lub zdarzen, za wyjatkiem odszkodowan karnych, za krzywde,
szkody fizyczne i moralne oraz za utrate osoby bliskiej.

(zrodto definicji w jezyku angielskim:
https.//www.lawinsider.com/dictionary/pecuniary-damages)

Portal zawierajacy dokumentacje, podreczniki i instrukcje.

Odbiorca Produktéw, Czesci lub Ustug od firmy Yamaha lub
Autoryzowanego Dealera, w zaleznosci od tego co jest stosowne w danym
przypadku. Odbiorca moze by¢ oficjalny przedstawiciel przedsiebiorstwa w
transakcji typu B2B oraz instytucji publicznej w transakcji z podmiotem
publicznym/rzagdowym.

Osoba prawna, w ktéra zainwestowata firma YMENV i ktéra otrzymata
prawo do handlowania pojazdami i czeSciami na danym Rynku.

Zwolnione z optat.

Asortyment dobranych Czesci sprzedawanych pod jednym numerem czesci,
czesto powiazanych ze wsp6lng czynnoscia serwisowa lub specjalng edycja
Produktu.

Stan odpowiedzialnos$ci prawnej za co$ / fakt, ze kto$ ponosi za co$
odpowiedzialnos¢ prawng.

(zrodto definicji w jezyku angielskim:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/liability)

Local Modification Committee (Lokalny Komitet Modyfikacji)

Obszar, na ktérym Dystrybutor otrzymat prawo do handlowania Pojazdami,
Czesciami i Ustugami.

Osoba wyznaczona do kierowania zadaniem roboczym

Oryginalne Czesci Zamienne, Akcesoria, Nowosci lub Odziez Yamaha, ktére
sg produkowane i/lub sprzedawane przez Yamaha.

Proces obstugi brakujacej, czesciowo wybrakowanej, uszkodzonej podczas
dostawy lub nieprawidtowo zaméwionej Czesci.

Gwarancja dotyczaca Czesci, ktdre nie sg zgodne ze specyfikacja lub
zawiodty podczas uzytkowania.



https://www.lawinsider.com/dictionary/pecuniary-damages
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/liability

PDI
Produkt(y)

Sprzedaz detaliczna

Portal Serwisowy

Ustugi
Numer VIN

Polityka Gwarancyjna

Data rejestracji Gwarancji

Naprawa Gwarancyjna

Yamaha

Edycje specjalne Yamaha

YMC

YMENV

YMEW
YMFW
YPEC

Przeglad przed Dostawa.

Pojazdy gotowe do uzycia przez Klienta, produkowane przez firme Yamaha.

Sprzedaz produktu lub ustugi przez firme klientowi indywidualnemu na
jego/jej uzytek wtasny.

Portal publikacji technicznych Yamaha, w ktérym przechowywane sg dane
techniczne Produktéw, Czesci, informacje o Akcjach Serwisowych i
podreczniki techniczne.

Dziatania zwiazane z Konserwacja i Naprawami.

Numer identyfikacyjny pojazdu wybity na Produkcie.

0Ogolne zasady regulujgce Proces Gwarancyjny dla produktéw ladowych,
takie jak definicja przedmiotu gwarangji, okres i zwrot kosztéw. Te przepisy
sg okreslane przez YMENV i YMC.

Data rozpoczecia gwarancji na Produkty lub Czesci.

Wszelkie naprawy dokonywane zgodnie z Politykga Gwarancyjna.

Ogélna nazwa Yamaha Motor Europe N.V., dystrybutora Yamaha Motor Co.,
Ltd.

Wszelkie kombinacje Produktéw i Czesci, reklamowanych na stronach
internetowych Yamaha-motor.eu/xx, ktérych montaz realizowany jest przez
Autoryzowanego Dealera przed Sprzedaza Klientowi.

Yamaha Motor Co., Ltd: Miedzynarodowa korporacja i zaktad z siedzibg w
Japonii oferujacy bardzo szeroka game produktéw, czesci i ustug.

Firma Yamaha Motor Europe N.V. centrala w Europie, odpowiedzialna za
koordynacje dziatan marketingowych i sprzedazowych Produktéw
Motoryzacyjnych Yamaha na lokalnym rynku europejskim.

Rozszerzona Gwarancja Yamaha Motor.
Gwarancja Fabryczna Yamaha Motor.

Elektroniczny katalog czesci Yamaha
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Programy Gwarancyjne Yamaha

Yamaha jest dumna ze swoich programéw gwarancyjnych i wierzymy, ze sg one skutecznym narzedziem
dziatajacym na korzys¢ klienta. Programy gwarancyjne Yamaha utatwiajg utrzymanie konkurencyjnosci,
zwiekszenie poziomu satysfakcji Klienta oraz daja firmie Yamaha dodatkowe narzedzie kontrolowania i
ulepszania jakosci. System jest zaprojektowany tak, aby byt tatwy w uzyciu i pomagat w osiggnieciu
wysokiego poziomu zadowolenia Klienta.

Jako Autoryzowany dealer znajdujecie sie Paristwo w centralnym punkcie relacji z Klientami. Dlatego tez
petne zrozumienie zasad gwarancji Yamaha jest niezwykle istotne dla uzyskania najwyzszego standardu
obstugi Klientow.

W tym podreczniku dotyczacym przepiséw wyjasnione s3 poszczegélne Programy Gwarancyjne
zwigzane z Produktami Ladowymi Yamaha oraz wszystkimi CzeSciami Yamaha. Kazda zainteresowana
osoba, petnigca jakakolwiek funkcje w obrebie dowolnego Programu Gwarancyjnego Yamaha powinna
doskonale poznac zawartosc¢ tych przepiséw, aby méc odpowiednio realizowac gwarancje z korzyscia dla

Klienta.

Niezastosowanie sie do zalecen oraz zakresu odpowiedzialnosci opisanego w Podreczniku Polityki

Gwarancyjnej moze spowodowac ztamanie warunkéw ochrony gwarancyjne;j.

Przepisy zawarte w tym podreczniku obowigzuja od 1 stycznia 2023 i zastepuja wszelkie
inne/wczesniejsze podreczniki polityki/gwarancji produktéw ladowych Yamaha lub inne udostepnione

informacje.

Dziat serwisowy

Yamaha Motor Europe N.V.




1. Programy Gwarancyjne Yamaha
Zrédto:
https.//europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-

guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm#shortcut-1
1.1 Prawo do zwrotu:

Podczas sprzedazy Débr lub ustugi konsumentowi przez Internet lub w innej fFormie komunikacji zdalnej
(telefonicznie, przez zamowienie pocztowe) lub poza sklepem (na przyktad przez komiwojazera),
konsument ma prawo do zwrotu Débr lub rezygnacji z ustugi w ciggu 14 dni. Ten okres nazywa sie

czasami okresem ochtoniecia lub wycofania. Konsument nie musi podawa¢ powodu lub uzasadnienia.
1.2 Gwarancja prawna

Wedtug prawa UE sprzedawca, ktéry sprzedaje towar konsumentowi, musi udzieli¢ mu przynajmniej 2-
letniej gwarancji (gwarancji prawnej), ktéra chroni przed wadliwymi Dobrami lub Dobrami, ktére nie
wygladaja lub nie dziataja tak, jak pokazano w ogtoszeniu. W niektérych krajach prawo moze wymagac

dtuzszej gwarangji.
1.3 Odpowiedzialnos¢ posprzedazowa/wadliwe produkty

Jesli sprzedane Dobra okaza sie wadliwe — lub jesli nie wygladaja lub nie dziataja tak, jak w ogtoszeniu
— sprzedawca musi sie tym zaja¢ w zakresie czasowym gwarancji prawnej. W niektorych krajach moze

to dotyczy¢ takze producenta.
Kiedy Klient moze zada¢ rekompensaty?

Nalezy pamietad, ze wszelkie publiczne oswiadczenia dotyczace produktéw, szczegélnie reklamy lub
etykiety, s3 prawnie wigzace. Jesli jeste$ sprzedawcy detalicznym, Klienci moga domagac sie
rekompensaty w ramach gwarancji prawnej opartej na prawie UE, jesli dany przedmiot:

e niejest zgodny z opisem produktu,

e mainne wtasciwosci, niz model z ogtoszenia lub pokazany klientowi,

e nie nadaje sie do petnionej funkgji - standardowej lub konkretnej funkcji zaméwionej przez
Klienta i zaakceptowanej przez sprzedajacego,

e nie majakoscii wydajnosci normalnej dla produktéw tego samego typu,

e nie zostat zainstalowany prawidtowo - przez Ciebie lub przez Klienta, ze wzgledu na

niewystarczajace instrukcje.


https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm%23shortcut-1
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm%23shortcut-1
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Jesli poinformujesz Klienta, ze produkt, ktéry zamierzasz sprzeda¢, ma problemy z jakoscig, Klient nie
moze domagac sie rekompensaty w zwigzku z t3, konkretng wada. Upewnij sie, ze tego typu komunikacja

odbywa sie na pismie.
1.4 Czego moze zadac Klient?

Klienci maja prawo poprosi¢ Cie, jako strone sprzedajacg koncowemu konsumentowi, o nastepujgce

czynnosci, bez zadnych optat (pocztowych, robocizny, materiatu itp.):

e naprawienie Dobr,

e wymiane Débr,

e obnizenie ceny,

e anulowanie umowy i catkowity zwrot pieniedzy (w niektérych krajach umowy sprzedazy nie

mozna anulowag, jesli usterka jest niewielka, np. zadrapanie na obudowie).
1.4.1 Naprawa lub wymiana

W wiekszosci krajow istnieje ,hierarchia sSrodkéw naprawczych”. Oznacza to, ze Klient musi najpierw
zazada¢ naprawy produktu, zas wymiany moze zadad, jesli naprawa jest niemozliwa (np. zbyt droga).

Nalezy tego dokona¢ w rozsagdnym czasie i bez wiekszej niewygody dla Klienta.
1.4.2 Obnizenie ceny lub peten zwrot pieniedzy

Inng opcja dla Klienta jest zaproponowanie mu obnizenia ceny lub petnego zwrotu pieniedzy, ale tylko

jesli naprawa lub wymiana nie jest mozliwa, poniewaz:

e bytaby zbyt droga w stosunku do rodzaju produktu/wady,
e bytaby bardzo niewygodna dla Klienta,

e nie moze by¢ zrealizowana przez Twoja firme w rozsadnym czasie.




1.5 Wdrozenie gwarancji prawnych i innych gwarancji w poszczegodlnych krajach

Wedtug prawa UE konsument powinien otrzyma¢ minimum 2-letnia gwarancje (gwarancje prawna).

W niektdrych krajach prawo moze wymagac¢ dtuzszej gwarancji.

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem:

https;//europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-

guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm
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2. Gwarancja Fabryczna Yamaha Motor (YMFW)
2.1 Co to jest YMFW?

YMFW to globalny produkt gwarancyjny firmy Yamaha, ktéra wyptaca Autoryzowanemu Dealerowi
rekompensate kosztéw poniesionych z tytutu jego zobowigzan w ramach Gwarancji Prawnej dla Klienta,

w zwiazku z roszczeniami spowodowanymi przez awarie Produktu Yamaha.
2.2 Datarozpoczecia Gwarangji

Autoryzowany Dealer musi w momencie sprzedazy prawidtowo zarejestrowac kazdy sprzedany produkt
(w tym demontowane akumulatory) w systemach firmy Yamaha, aby wprowadzi¢ prawidtowa date

rozpoczecia Gwarangji. Rejestracja Produktu ma nastepujace skutki:

2.2.1 Umozliwia firmie Yamaha prowadzenie rejestru Klientéw, niezbednego w

przypadku akcji serwisowej zwigzanej z bezpieczenstwem.
2.2.2 Potwierdza obowiazki dealera wynikajace z umowy z firma Yamaha.

2.2.3 Przekazuje firmie Yamaha informacje o sprzedazy, co moze wigza¢ sie z uzyskaniem

okreslonych korzysci w ramach programéw wspierania sprzedazy.

2.2.4 Informuje firme Yamaha o Dacie Rejestracji, czyli o dacie sprzedazy Produktu
pierwszemu Klientowi. Takie same warunki dotycza demonstratoréw

Autoryzowanego Dealera.

2.2.5 Informuje firme Yamaha o dacie rozpoczecia gwarancji, dacie przekazania

Produktu pierwszemu Klientowi, czyli tak zwanego ,Kluczowego przekazania

Obejmuje to takze demonstratory Autoryzowanego Dealera.
2.2.6 Odblokowuje ECU dla zarejestrowanej jednostki PTW.

UWAGA: Czas pomiedzy dziataniami wymienionymi w punktach 2.2.4 i 2.2.6 nie moze przekracza¢ 14
dni.




2.3 Zakres

Yamaha bierze na siebie zadanie i odpowiedzialno$¢ za ponizsze dziatania, przy zatozeniu, ze

Autoryzowany Dealer i Klient takze wywigzali sie ze swojej odpowiedzialnosci i spetniajg warunki YMFW:

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

Yamaha zapewnia ograniczong Gwarancje dla nowych Produktéw, ktére
dystrybuuje, jesli sg zarejestrowane przez Autoryzowanych Dealeréw do uzytku w

Europie.

W okresie zdefiniowanym w Gwarangji i niezaleznie od zmiany wtasciciela
Produktu, firma Yamaha pokryje koszty robocizny Autoryzowanych Dealeréw i jesli
jest to dopuszczone prawem, zapewni wymiane FoC, aby naprawi¢ szkody, ktére
Yamaha uzna za fabryczne wady materiatowe lub produkcyjne.

Zapewnia dostepnos$¢ tresci postanowien Gwarancji przed, podczas i po
zakonczeniu procesu sprzedazy dla Klienta, wyjasniajac zakres i wytgczenia oraz

odpowiednig rame czasowaq trwania gwarangji.

Firma Yamaha zastrzega sobie prawo do ostatecznej oceny wszystkich zadan

gwarancyjnych, przekazywanych przez Autoryzowanych Dealeréw.

Gwarancja na Czesci uzyte do naprawy wady Produktu zakonczy sie wraz z data

konca gwarancji na Produkt.

Szczego6towe informacje dotyczace Zakresu dla danego Produktu i wyjatki:
Zatacznik 3.

13
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2.4  Warunki dla Zakresu Ochrony

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

2.4.6

2.4.7

Produkt nosi oryginalne fabryczne oznaczenia identyfikacyjne.

Czes¢, ktéra ma zosta¢ wymieniona, wchodzi w sktad oryginalnego wyposazenia
Produktu.

Klient moze dostarczy¢ dowdd, ze jego zobowigzania wymienione w Podreczniku
Uzytkownika dla danego Produktu lub w instrukgcji/podreczniku montazu dla danej

Czesci zostaty wypetnione.

Naprawy i wymiany s3 wykonywane przez Autoryzowanego Dealera wedtug

specyfikacji firmy Yamaha.

Zachowane i udostepnione zostajg dowody wykonanych prac konserwacyjnych.
Zarejestrowano dowdd konserwacji w Cyfrowym Rejestrze Serwisowym Yamaha,
w ksigzce Konserwacji Produktu lub na fakturze za naprawe/konserwacje.

Okazano Produkt lub Czes¢ (Czesci) Autoryzowanemu Dealerowi jak najszybciej po

zauwazeniu domniemanego defektu.

Przedstawiono dowdd zakupu detalicznego w formie faktury, jesli Autoryzowany
Dealer nie jest w stanie odszuka¢ czasu rozpoczecia gwarancji w systemie

YMPULSE lub we wtasnym systemie zarzadzania.

2.5 Ochrona gwarancyjna na terenie Europy

Gwarancja dla Produktu ma zakres globalny i firma Yamaha posiada rozbudowana sie¢ serwiséw, ktére

s3 w stanie obstugiwaé¢ naprawy gwarancyjne. Autoryzowany Dealer moze wykonaé¢ Naprawy

Gwarancyjne, nawet jesli Produkt Klienta pochodzi z innego Rynku.

Ochrona gwarancyjna na terenie Europy lub na Rynkach poza Europa:

W normalnych warunkach, zdefiniowanych przez firme Yamaha, zaden Klient nie powinien ptaci¢ za

jakiekolwiek Naprawy Gwarancyjne wykonywane przez Autoryzowanego Dealera. W razie potrzeby

mozna skontaktowac sie z Dystrybutorem, aby upewnic sie, czy jakiekolwiek awarie naszych Produktéw

lub Czesci zagranicznego klienta powinny przejs¢ taka sama procedure, jak w przypadku klienta

lokalnego.




2.6 Wytaczenia z Gwarangji

YMFW nie bedzie mie¢ zastosowania w nastepujacych przypadkach, gdy wymagana jest naprawa lub

wymiana, ktérg bezposrednio spowodowaty:

2.6.1 Praktyka uzywania komponentéw wymontowanych zinnego Produktu, niezaleznie
czy z powodu niedostepnosci Czesci, diagnostyki przez substytucje lub

jakiegokolwiek innego, niedozwolonego powodu.

2.6.2 Modyfikacja lub ulepszenie Produktu i Czesci oraz spowodowane tym problemy i
usterki.
2.6.3 Normalne czynnosci konserwacyjne i przeglady okresowe oraz Czesci uzywane w

tych dziataniach i wynikajace z nich uszkodzenia.

2.6.4 Uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym uzywaniem w celu innym, niz ten, dla

ktérego Produkt lub Czes¢ nie zostaty zaprojektowane lub przeznaczone.

2.6.5 Uszkodzenia spowodowane przez uzywanie w wyscigach, rajdach lub podobnych
zawodach.

2.6.6 Uszkodzenia spowodowane sitg wyzszg, pozarem, kolizja lub wypadkiem.

2.6.7 Uszkodzenia spowodowane montowaniem Czesci, ktére nie sg dedykowane,

Oryginalne lub nie s3 wyraznie zatwierdzone przez firme Yamaha.

2.6.8 Uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym transportem lub przechowywaniem

przez podmioty inne, niz logistyczny partner Yamaha.

2.6.9 Yamaha nie ponosi odpowiedzialnosci za strate czasu, uzytkowanie, optaty
transportowe, niewygody lub jakiekolwiek szkody przypadkowe i wtérne, chyba ze
przepisy prawa lokalnego stanowig inacze;j.

YMFW nie bedzie dtuzej obowigzywad, gdy:

2.6.10 Przedstawiona zostanie informacja, ze Produkt =zostat skradziony lub

wyrejestrowany przez firme ubezpieczeniowa.
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2.7 Materiaty eksploatacyjne i zuzywajace sie

Czesci, ktére eksploatujg sie i zuzywaja podczas uzytkowania jednostki. Te Czesci nie s3 objete
gwarancja. Moze sie zdarzy¢, ze takie Czesci sq konieczne podczas Naprawy Gwarancyjnej Produktu. W
takim przypadku te Czesci mogg by¢ dotaczone do zgtoszenia z roszczeniem gwarancyjnym. Konieczna

jest wczesniejsza zgoda firmy Yamaha.

2.7.1 Elementy eksploatacyjne i zuzywajace sie

o  Wszystkie zaréwki.

o Paskiklinowe, gasienice napedowe (dla skuteréw snieznych) paski napedowe i
kota pasowe.

o tancuch napedowy i kota tanncuchowe.

o Wywazenie kota.

o Opony. Firma Yamaha przenosi oryginalng gwarancje producenta opon na
Klienta. Autoryzowany Dealer musi w imieniu Klienta rozwiaza¢ wszelkie
problemy z przedstawicielem producenta opon.

o Regulacje, w tym, nie wytacznie: Caty osprzet oswietleniowy, dzwigienki,
siedzisko(siedziska), zawieszenie, uktad emisyjny/paliwowy i przewody.

o Termostat.

o Klocki hamulcowe, szczeki hamulcowe, tarcze hamulcowe, tarcze sprzegta i
inne elementy cierne nie sg objete wymiang ze wzgledu na zuzycie jednak s3
objete gwarancja obejmujgca defekty produkcyjne w czasie obowigzywania
YMFW.

o Uszkodzenie Czesci malowanych spowodowane uderzeniami kamieni lub

innych obiektéw.




2.7.2 Materiaty eksploatacyjne

o Olejeisrodki smarne*

o OlejiFfilery powietrza

o Swiece zaptonowe

o Odmrazacz (ptyn chtodzacy)*

o Dodatki do paliw

o Paliwo

o Ptyn hamulcowy*

o Uszczelka olejowa przedniego widelca

o Produkty pielegnacyjne YAMALUBE lub odpowiedniki konkurentéw

o niewielkie przedmioty warsztatowe, takie jak materiaty do czyszczenia itp.

(*): Koszty olejéw smarnych, ptynéw hamulcowych/do sprzegta i ptynu do chtodnicy uzywanych w czasie
Napraw Gwarancyjnych moga podlega¢ zwrotowi. Dozwolona jest wymiana tylko na ptyny YAMALUBE.

Roszczenie powinno by¢ zgodne z iloscig okreslong w Podreczniku serwisowym danego Produktu.
2.8 Koniec okresu gwarancyjnego

Moze sie zdarzy¢, ze Klient zgtosi potrzebe Naprawy Gwarancyjnej w okresie trwania Gwarangji, ktéra to
naprawa nie moze by¢ jednak zakonczona przed wygasnieciem okresu gwarancyjnego. W tych sytuacjach

nalezy powiadomic firme Yamaha, aby zagwarantowa¢, ze roszczenie bedzie mogto by¢ rozpatrzone.
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29 Typyroszczen

Przed zgtoszeniem roszczenia nalezy ustali¢ nature problemu lub awarii. Problemy lub awarie moga
pojawi¢ sie w réznych etapach cyklu zycia Produktu. Aby zapewni¢ prawidtowa analize przyczyny

problemu i szybka reakcje, Yamaha dzieli YMFW na trzy rézne typy Roszczen.
Kazdy z typéw Roszczenia odpowiada okreslonemu etapowi:

2.9.1 Uszkodzenia w transporcie: Autoryzowany Dealer otrzymuje uszkodzony Produkt.

Tego typu roszczenia generuja dane o jakosci strony transportujacej produkty
pomiedzy firma Yamaha i odbiorca. Dlatego tez bardzo wazne jest, aby strona

odbierajaca sprawdzata kazdy Produkt w chwili odebrania go od przewoznika.

UWAGA: Brak sprawdzenia Produktu w chwili odbioru i zgtoszenie defektéw po terminie 7 dni od daty
dostawy bedzie skutkowa¢ odrzuceniem roszczenia i/lub potencjalnym odrzuceniem

poprzednio zatwierdzonych roszczen.

2.9.2 Roszczenie zerowego przebiequ: Podczas Przegladu przed Dostawg (PDI)

Autoryzowany Dealer znajduje usterke (usterki) lub brakuje niezbednych czesci, co
uniemozliwia prawidtowe, bezpieczne lub wymagane prawem funkcjonowanie
Produktu.

Wykluczenia:

e Podrecznik Uzytkownika jest w nieprawidtowym jezyku lub nie jest zgodny ze specyfikacja
Produktu. Jest to btad zwiazany ze Sprzedaza i musi by¢ zgtoszony Dziatowi sprzedazy
Dystrybutora, ktéry powinien go naprawic.

e Usterki w Oryginalnych Akcesoriach, Odziezy lub Nowosciach, ktére stanowig czes¢
Produktu lub ktére sa zwigzane z dostawa Produktu dla Klienta zgtaszane s3 zgodnie z
rozdziatem: Gwarancja na Czesci i Akcesoria (Gwarancja P&A)

2.9.3 Roszczenie normalne / Zakres Gwarancji Klienta: Klient lub Autoryzowany Dealer

uzytkuje Produkt i znajduje usterke, ktéra uniemozliwia prawidtowe i/lub
bezpieczne Ffunkcjonowanie Produktu. Usterki w Oryginalnych Akcesoriach,
Odziezy lub Nowosciach, ktére stanowia czes¢ Produktu zgtaszane sg zgodnie z

rozdziatem: Gwarancja na Czesci i Akcesoria (Gwarancja P&A)




2.10 Woczesniejsze zatwierdzenie

Pewne naprawy, opisane na ponizszej liScie, wymagaja wczesniejszej zgody Dystrybutora, zanim beda
mogty by¢ wykonane. Brak uzyskania wczesniejszej zgody doprowadzi do odrzucenia Roszczenia
Gwarancyjnego. Naprawy, ktére wymagajg uprzedniej autoryzacji.

2.10.1 Roszczenia wzgledem Uszkodzen w transporcie o szacunkowej wartosci powyzej
2500<€.

2.10.2 Okreslone w dokumentacji technicznej (Biuletyny i publikacje Dealeréw w Portalu
Serwisowym).

2.10.3 Wymiana wazniejszych Czesci, takich jak silniki lub ramy oraz naprawy, w ktérych

wartos¢ roszczenia zblizy sie, zrowna lub przekroczy wartos¢ detaliczng Produktu

w dniu awarii.

2.10.4 Czesci zamienne nie s3 dostepne w firmie Yamaha lub u Autoryzowanych

Dealeréw, co uniemozliwia realizacje naprawy w rozsadnej cenie.
2.11 Zgtaszanie roszczenia

Wszystkie roszczenia muszg by¢ przesytane do firmy Yamaha zanim wykonane zostang naprawy
Produktu, aby mozliwe byto otrzymanie Czesci wymaganych do przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej.
Zgtoszenia muszg by¢ precyzyjne oraz potwierdzone w dokumentacji Dealera zapisem zgtoszenia
Klienta. Jezeli stwierdzono wiecej, niz jedng awarie Produktu, kazda awarie nalezy zgtosi¢ osobno.

Pojedyncze zgtoszenie zawierajgce wiele awarii bedzie odrzucane.
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2.12 Czesci, ktorych dotyczy roszczenie

2.12.1

2.12.2

2.12.3

Po zatwierdzeniu roszczenia Yamaha stanie sie wtascicielem Czesci, ktérej dotyczy
roszczenie. Strona zgtaszajaca roszczenie jest zobowiazana do oznaczenia i
przechowania Czes$ci, ktdérych dotyczy roszczenie w opakowaniu na czesci
zamienne przez 90 dni. Oznaczenie powinno zawiera¢: Numer Opakowania
kartonowego lub VIN, numer Roszczenia zwarty w YMPULSE i date wprowadzenia

Roszczenia.

Yamaha moze wymagaé¢ zwrotu niektérych Czesci z roszczen w celu
przeprowadzenia analizy. W takich przypadkach strona zgtaszajaca roszczenie
otrzyma zadanie zwrotu Czesci za posrednictwem poczty email, telefonicznie lub
przez YMPULSE, ze szczeg6towymi danymi umozliwiajagcymi szybki zwrot Czesci.
Strona zgtaszajaca roszczenie powinna zwrdéci¢ czesci w oryginalnym opakowaniu
czesci zamiennej w przeciggu 30 dni lub w czasie, ktory zostat osobno okreslony.
Roszczenie zostanie odrzucone i obcigzone z tytutu czesci nieotrzymanych w ciagu

30 dni lub osobno okreslonego czasu.

Magazynowanie, zwrot i ztomowanie CzesSci oraz utylizacja cieczy musza by¢

realizowane zgodnie z lokalnymi przepisami.

2.13 Odrzucenie roszczenia

2.13.1

2.13.2

2.13.3

2.13.4

Jesli naprawa, przestane informacje i/lub procedura zwrotu Czesci nie s zgodne z
ta polityka, wartosc roszczenia zostanie naliczona. Jesli Yamaha poprosita o zwrot
Czesci z roszczen w celu przeprowadzenia analizy: Czesci mogg by¢ zwrécone

stronie zgtaszajacej roszczenie.

Jesli Autoryzowany Dealer uwaza, ze odrzucenie roszczenia jest nieuzasadnione,
moze zgtosi¢ zadanie ponownego rozpatrzenia. Autoryzowany Dealer musi
skontaktowac sie z Dystrybutorem. Czesci i dokumenty muszg by¢ przekazane

zgodnie z instrukcjg Dystrybutora.

Za Czesci odrzucone i zwrécone do Autoryzowanego Dealera, ktéry zgtasza

roszczenie nie mozna ponownie obcigzy¢ Klienta.

O odrzuceniu roszczenia Autoryzowany Dealer jest powiadamiany przez YMPULSE

lub przez portal Dealera funkcjonujacy w danym kraju.




2.14 Autoryzowany warsztat naprawczy

Petne wsparcie techniczne ze strony firmy Yamaha i pozwolenie na obstuge gwarancji YMFW otrzymuja
tylko Autoryzowani Dealerzy. Autoryzowani Dealerzy muszg zapewnié Klientowi wsparcie techniczne w

imieniu firmy Yamaha, za darmo.
2.15 Informacje o roszczeniu

Aby zrozumie¢ minimum informacji, ktére Autoryzowany Dealer musi dostarczy¢ w celu zapewnienia

prawidtowej oceny roszczenia: patrz podrecznik YMPULSE.
2.16 Systemy zgtaszania roszczen

Autoryzowany Dealer zgtasza wszystkie roszczenia gwarancyjne przez oficjalny system intranetowy
Yamaha: YMPULSE. Dla YMPULSE dostepny jest podrecznik, w ktérym wyjasniono, w jaki sposéb
Autoryzowany Dealer moze uzywac tego systemu do przesytania roszczen do firmy Yamaha. Personel

Dystrybutora oceni roszczenia ze strony Dealera w YMPACT i YMPULSE.
Podreczniki ze wsparciem dotyczacym YMPULSE mozna znalez¢ tutaj:
2.16.1 Podrecznik YMPULSE Autoryzowanego Dealera (skopiuj link do przegladarki):
https.//support.yamnet.com/confluence/display/UM/Ympulse+UserGuide+for+Dealers
2.17 Diagnostyka

2.17.1 Wszystkie kody usterek podane przez system diagnostyczny w trakcie operagcji
diagnostycznej muszg zostac zapisane na zleceniu naprawy i zapisane cyfrowo w

Narzedziu Diagnostycznym Yamaha (YDT).

2.17.2 Wymienione okresy napraw obejmujg rozsadny czas przeznaczony na diagnostyke.
Dodatkowy czas diagnostyki mozna zgtosi¢ za pomoca dedykowanego kodu
zadania, w momencie, gdy potrzebne jest uzycie YDT. Dowéd uzycia YDT nalezy
zapisac i wreczy¢ Dystrybutorowi, jesli potrzebuje odpowiedniego uzasadnienia

roszczenia.

2.17.3 W  ramach Gwarancji nie mozna zada¢ testow  dynamicznych
(drogowych/stanowiskowych/dynamometrycznych/obwodowych), chyba, ze

wczesniej autoryzowata to firma Yamaha.
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2.18 Powtoérne naprawy

Powtarzajace sie naprawy wykonywane przez tego samego Autoryzowanego Dealera, spowodowane
niska fachowoscia, nieprawidtowa diagnoza lub nieprawidtowa technika naprawy, nieuznawang
wyraznie przez firme Yamaha, obcigzajg konto wykonujacego je i nie mogg by¢ zgtaszane jako Roszczenie

Gwarancyjne oraz spowodujg odrzucenie zatwierdzonych wczesniej roszczen.
2.19 Stawki, Kody Zadan i Grupy Zadan

Zwrot kosztéw robocizny w ramach Gwarancji opiera sie na Kodach Zadan i Grupach Zadan, ktére
wybierane sg w systemie YMPULSE lub w portalu Dealera funkcjonujacym w danym kraju i podliczane z
uzyciem ustalonej stawki za robocizne w ramach Gwarancji. Okreslone normy czasowe dla kazdego
rodzaju zadania obejmujg wszystkie operacje niezbedne do ukonczenia zadania. Na przyktad kod zadania
dla wymiany watu korbowego obejmowa¢ bedzie czas demontazu silnika, normalnego czyszczenia,
usuniecia uszczelki i ponowny montaz. Z kolei kod zadania dla wymiany korpusu przepustnicy obejmuje
synchronizacje. Zatacznik 2 zawiera odpowiednie listy Kodéw zadan i Grup zadan.

2.20 Naprawy podzlecane/zlecenia zewnetrzne

Jest wiadomym, ze w celu efektywnego wykonania niektérych napraw wymagane moze by¢ skorzystanie
z wyspecjalizowanego podwykonawcy. Jesli konieczne jest podzlecenie naprawy, nalezy przestrzega¢

nastepujacych zasad:

2.20.1 Podwykonawca musi wykona¢ Naprawe Gwarancyjng wedtug odpowiednich

instrukcji naprawy Yamaha.

2.20.2 Zadanie zwrotu kosztéw naprawy przez podwykonawce nie moze przekraczaé
sumy, ktéra wynikataby z naprawy przeprowadzonej przez Autoryzowanego

Dealera z uzyciem Czesci.
2.20.3 Nieoryginalne Czes$ci mogg by¢ uzywane tylko za pisemng zgoda firmy Yamaha.

2.20.4 Wszystkie kopie faktur lub odpowiednich dokumentéw od podwykonawcy musza
by¢ zataczone do roszczenia gwarancyjnego w systemie YMPULSE, w formie

zatacznikdéw.




2.21 Stawka za roboczogodzine

Autoryzowany Dealer otrzymuje zwrot kosztéw robocizny w oparciu o stawke za roboczogodzine
ustalong dla YMFW i stawki ryczattowe Yamaha. Konkretne stawki za roboczogodziny YMFW s3
okreslane i ogtaszane przez Dystrybutora dla danego rynku.

2.22 Edycje specjalne Yamaha i konwersje Business to Business

Edycje specjalne Yamaha: Awarie Czesci, ktére stanowig komponent standardowej specyfikacji Produktu

mozna zgtasza¢ w oparciu o te polityke YMFW. Jako referencja uzywany jest katalog czesci YPEC w
elektronicznym systemie czesci, czyli dana Cze$¢ jest wymiona w katalogu czesci dedykowanym dla
danego Produktu.

Czesci uzywane do stworzenia Produktu Edycja specjalna Yamaha i nie wymienione w tym katalogu

czesci nalezy zamawiac przez Program gwarancyjny P&A.

Konwersje Business to Business: Procedura roszczenia jest taka sama, jak w Edycjach specjalnych

Yamaha, za wyjatkiem awarii wynikajacych z komponentéw lub robocizny dostarczonych lokalnie przez
danego Dystrybutora. Za roszczenia wynikajgce z lokalnie dostarczonych komponentéw i/lub robocizny

petna odpowiedzialno$¢ ponosi Dystrybutor.
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3. Gwarancja na Czesci i Akcesoria (Gwarancja P&A)
3.1 Co to jest gwarancja P&A

Oproécz YMFW, ktéra obejmuje Czesci dostarczane jako sprzet oryginalny w momencie zakupu Produktu,
istnieje osobny proces gwarancyjny na Czesci kupowane przez klienta osobno u Autoryzowanego
Dealera lub za posrednictwem sklepu internetowego.

Gwarancja na Czesci i Akcesoria (Gwarancja P&A) to wspdélna nazwa dla Gwarancji na Czesci i Proces
Zwrotu Czesci dla Czesci produkowanych i/lub obstugiwanych przez firme Yamaha. Yamaha wyptaca
Autoryzowanemu Dealerowi i Dystrybutorowi rekompensate z tytutu kosztéw poniesionych w zwigzku
ze zobowigzaniami wynikajacymi z Gwarancji prawnej wobec Klienta i roszczen bezposrednio

wynikajacych z awarii Czesci.
WAZNE:

Zasady opisane w rozdziale 1; Gwarancja Fabryczna Yamaha Motor (YMFW) dotyczg takze Gwarancji na
Czesci. W tym rozdziale opisano réznice pomiedzy Gwarancjg P&A i rozdziatem 1; Gwarancja Fabryczna
Yamaha Motor (YMFW).

3.2 Gwarancja na Czesci

Ochrona gwarancyjna firmy Yamaha na czesci, ktéra zaczyna obowigzywa¢ w momencie zakupu

detalicznego przez Klienta koncowego.
3.3  Proces zwrotu Czesci:
Ochrona firmy Yamaha dotyczaca czynnosci zwigzanych ze zwrotem Czesci, w przypadkach gdy:

e Brakjest catego zamoéwienia na Czesé.
e Brakjest Czesci sktadowych.
e (Czesci zostaty uszkodzone w trakcie transportu.

e (Czesci zostaty zamodwione omytkowo/nieprawidtowo.




3.4 Typyroszczen, Zakres Ochrony i Wymagania:

Zaréwno proces Gwarancji na Czesci, jak proces Zwrotu Czes$ci maja wtasne typy roszczen, ktére
umozliwiajg identyfikacje typu problemoéw, z jakimi spotkata sie strona zgtaszajaca roszczenie oraz
prawidtows i szybka reakcje, z terminowym wdrozeniem dziatarh zapobiegawczych.

Tto: Poszczegdlne typy roszczen moga mieé rézne przyczyny zgtaszanych roszczen (logistyka, Jakosé,
Opakowanie, Wzornictwo, itp.) dlatego tez wymagajg réznego podejscia przy definiowaniu wymaganych
dziatan zapobiegawczych. Ochrona gwarancyjna rézni sie w zaleznosci do typu roszczenia, a takze
wymagan dotyczacych typu roszczenia.

WAZNE: Typy Roszczef, zakres ochrony na Czesci i ich warunki zostaty opisane w
Zataczniku 3

3.5 Wymagania dotyczace zwrotu kosztow robocizny dla Czesci i Akcesoriow
(P&A):

Przy wprowadzaniu roszczenia dealer musi dostarczy¢ nastepujace dowody:

e Oryginalna faktura Autoryzowanego Dealera, z wyszczegdlnieniem numeru przedmiotowej
czesci, pracy wykonanej z tg czescig/akcesorium i informacji o pojezdzie. Faktyczna praca
jest wpisywana na fakturze dla klienta lub

e Nowa faktura Dealera dla klienta detalicznego, za naprawe przedmiotowej czesci. Na
fakturze wyszczegdlnienie numeru przedmiotowej czesci, pracy wykonanej z t3
czescia/akcesorium i informacji o pojezdzie. Faktyczna praca zawarta na fakturze dla klienta
opiewa na kwote 0€ lub

e Wewnetrzna faktura Dealera miedzy dziatem sprzedazy i serwisu, z wyszczegélnieniem
numeru przedmiotowej czesci, pracy wykonanej z t3 czescia/akcesorium i informacji o
pojezdzie. Faktyczna praca wykonana wewnetrznie jest wpisywana na fakturze.

e W przypadku braku Ffaktury Autoryzowanego Dealera: Skan zlecenia roboczego
Autoryzowanego Dealera, z wyszczegélnieniem numeru przedmiotowej czesci, pracy
wykonanej z tg czescig/akcesorium i informacji o pojezdzie.

e Numer VIN naprawianego pojazdu (jesli dotyczy).
3.6 Odrzucenie Roszczenia

W zataczniku 4 znalez¢ mozna kryteria oceny w procesie odrzucania roszczen zwigzanych z Gwarancja na
Czesci i Zwrot Czesci, ktore sa takze ogtaszane w naszych oficjalnych systemach i procedurach

gwarancyjnych.
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4. Handel internetowy

Te zasady skupiaja sie na realizacji Gwarancji P&A w obrebie handlu internetowego. Poniewaz jest to
inny kanat sprzedazy Czesci, procesy zwigzane ze Zwrotem Czesci s3 odmienne, jednak ogélna ochronaii
wymagania sg okreslone zgodnie z rozdziatem 3. Gwarancja na Czesci i Akcesoria (Gwarancja P&A).

4.1 Roszczenia gwarancyjne i handel internetowy

Roszczenia gwarancyjne sg obstugiwane przez Autoryzowanego Dealera. Klient musi skontaktowac sie
z Autoryzowanym Dealerem, a firma Yamaha zaleca, aby byt to ten sam Autoryzowany Dealer, ktérego
wybrano w chwili zakupu przez Internet i wystania zgtoszenia. Autoryzowany Dealer zajmie sie

roszczeniem tak samo, jak kazdym innym roszczeniem gwarancyjnym P&A.
4.2 Proces zwrotu czesci i handel internetowy

Klient ma prawo zwrécic¢ przedmiot. Termin jest taki sam, jak okre$lony w Rozdziale 4. Gwarancja prawna.
W przypadku zwrotu Klient wykona to za posrednictwem strony sklepu internetowego. Przedmiot
zostanie przestany z powrotem do Dystrybutora, a Dystrybutor oceni, czy przedmiot zostat zwrécony

zasadnie i podejmie decyzje o jego przyjeciu lub odrzuceniu.

Uzasadnione powody dla zwrotu to:
—  Klient zamoéwit niewtasciwy produkt.
—  Klient zamoéwit niewtasciwy rozmiar.
—  Produkt nie jest juz potrzeby i nie byt uzywany.
—  Klient otrzymat przedmiot z defektem, a przedmiot nie byt uzywany.

— Inne powody podane przez Klienta i zatwierdzone przez Dystrybutora.
Zwrot nie zostanie przyjety, jesli:

—  Czescjest przedmiotem zwigzanym z olejem.
— Istnieje dowdd, ze przedmiot byt uzyty przez Klienta i nie jest juz w stanie nowym.
—  Przedmiot byt w posiadaniu Klienta dtuzej, niz maksymalna liczba dni okreslona w informacji

w Rozdziale 1.1.




5. Biuletyn Dealera

Firma Yamaha stynie z wysokich standardéw jakosci, co ma zapewni¢ Klientowi Produkty i Czesci, ktore
sg bezpieczne w obstudze i zgodne z odpowiednimi przepisami. Regularne kontrole jakosci s3
prowadzone w formie finalnej kontroli fabrycznej, analizy danych gwarancyjnych oraz powiadomien ze
strony podmiotéw prawnych i/lub ustawodawczych, co gwarantuje utrzymanie wysokiego standardu.
Czasami prowadzi to do akcji korygujacych Produkty lub Czesci bedace na rynku, o czym Yamaha

informuje Autoryzowanego Dealera za pos$rednictwem Biuletynu Dealera.

To narzedzie komunikacji stuzy do przekazywania szczegétowych informacji o gtéwnej przyczynie akgji
naprawczej, rozwiazaniu, serii Produktéw i Czesci, ktérych to dotyczy oraz okreslonego zakresu

gwarancji.
5.1 Biuletyn Akcji Serwisowych Dealera

Awarie, ktére moga wptynaé¢ na bezpieczenstwo Klienta lub powodowaé niezgodnos$é¢ z przepisami.
Yamaha zachowuje petng zgodno$¢ z kodeksami postepowania tworzonymi przez jakakolwiek legislacje
panstwowa lub przez oficjalnie uznane stowarzyszenia producentéw, dotyczace akcji serwisowych dla

Produktéw i Czesci.

Tam, gdzie nie istnieje taka legislacja lub kodeksy postepowania, nalezy podjg¢ odpowiednie kroki, aby
zapewni¢ szybka naprawe produktéw i czesci, ktérych dotyczy awaria zwigzana z bezpieczenstwem,

niezaleznie od wieku lub przebiegu Produktu lub Czesci.

5.1.1 Powiadomienia dealeréw o akcjach serwisowych

Dystrybutor ma ustanowi¢ i publikowa¢ Biuletyn Dealera, zawierajacy tresé
Raportu Pomiaréw otrzymanego przez firme Yamaha i przettumaczong na jezyk
zrozumiaty dla Autoryzowanych Dealeréw. Jest to sposéb formalnego
powiadomienia Autoryzowanych Dealeréw o akcji serwisowej oraz przekazania im
szczeg6towych informacji o objetych nig Produktach lub CzesSciach, wymaganej
pracy i procedurach gwarancyjnych. W styczniu 2020, oprocz zwrotu za robocizne
YMFW Autoryzowany Dealer otrzymuje zwrot wysokosci 0,3 stawki godzinowej za
obstuge Klienta. Ma to skompensowac czas i wysitek Autoryzowanego Dealera
wtozone w kontakt i przypomnienie odpowiedniemu Klientowi, aby naprawit lub
wymienit swoj Produkt lub Cze$¢. Yamaha doktada bowiem wszelkich staran, aby
unikna¢ potencjalnych awarii. Ta optata jest potaczona z catkowitym zwrotem

kosztéw Robocizny.
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5.1.2 Powiadomienia dealeréw o akcjach serwisowych

W przypadku wadliwego Produktu: Dystrybutorzy wysla powiadomienie (o akgji

serwisowej) na ostatni znany adres wtasciciela Produktu, wyjasniajac powdd akgji i
zachecajac do jak najszybszego uméwienia sie z Autoryzowanym Dealerem. Ma to
zapewnic jak najszybsze wykonanie odpowiednich kontroli lub napraw.

Na wiekszosci rynkéw Dystrybutor musi skontaktowac sie z lokalnym urzedem, aby
uzyskac aktualne dane kontaktowe Klientéw, ktérzy posiadajg dany Produkt.

W przypadku wadliwej CzesSci: Autoryzowany Dealer, ktéry sprzedaje dang czes¢

otrzymuje od Dystrybutora polecenie skontaktowania sie z Klientem, jesli w
lokalnym urzedzie brak jest danych kontaktowych Klienta posiadajacego dane

Czesci.
5.2  Procedury roszczen gwarancyjnych

Roszczenia muszg by¢ zgtaszane zgodnie z odpowiednimi instrukcjami zawartymi w Biuletynie Dealera.
Umozliwia to monitorowanie przez firme Yamaha postepu akcji i spetnienie zobowigzan zwigzanych z
raportowaniem stanu kampanii modyfikacji fabrycznych dla odpowiednich urzedéw. YMENV przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie systemu gwarancyjnego zgodnie z instrukcjami zawartymi w tym

Biuletynie Dealera.
Wprowadzenie systemu:

1. Bezposrednia akcja serwisowa (z powiadomieniem): W systemie YMPULSE na czerwono
zaznaczane s3 odpowiednie numery VIN Produktéw, ktorych dotyczy akcja oraz odpowiednie
menu roszczenia (wstepnie wypetnione), ktére uruchamia dziatanie Autoryzowanego Dealera

na rzecz jak najszybszego rozwigzania problemu.
5.3 Czesci zamienne

Czesci, ktoére zostaty dostarczone specjalnie dla celéw akcji serwisowej lub akcji warunkowej nie moga

by¢ uzywane do jakichkolwiek innych napraw.




5.4 Zakres Odpowiedzialnosci Autoryzowanego Dealera

Jako Autoryzowany Dealer stanowisz potaczenie pomiedzy Rynkiem i centralnym punktem systemu
gwarancyjnego. Autoryzowany Dealer ma zobowigzania gwarancyjne wzgledem Klienta i wzgledem
firmy Yamaha. Przygotowujac Produkty i Czesci do sprzedazy musisz zarejestrowacé Produkty, dla
ktérych uruchomiona zostanie gwarancja i zapewnié¢ serwis (gwarancyjny), jesli jest potrzebny, co ma
zasadnicze znaczenie dla obstugi i zadowolenia Klienta, jak wyjasniono to w Posprzedaznych
Procedurach Przyjmowania Klienta i Podstawowych Standardach Europejskich (BES). Twdéj Dystrybutor

poinformuje Cie, skad uzyskac¢ te dokumenty.

Jakos¢ obstugi gwarancyjnej oraz czasowe zgtaszanie roszczenia gwarancyjnego pozwala na ciagte

doskonalenie jakosci Produktow i Czesci firmy Yamaha.

Caty odpowiedni personel dziatu obstugi musi zna¢ tres¢ tego podrecznika dotyczacego polityki

gwarancyjnej.

Zgodnie z 0ogélng zasada Naprawy Gwarancyjne muszg by¢ zawsze wykonywane w spos6b najbardziej
oszczedny przy jednoczesnej zgodnosci z wymogami prawnymi i satysfakcji Klientéw oraz spdjnoscia ze
wszystkimi roszczeniami przesytanymi do firmy Yamaha. Aby spetni¢ te wymogi, Autoryzowani Dealerzy

muszg wykona¢ wytyczne z tego rozdziatu.
5.5 Konfiguracja Produktu / Przeglad przed Dostawg (PDI)

Produkt nalezy skonfigurowac¢ zgodnie z instrukcjami zawartymi w Podreczniku Montazu dla danego
Produktu. PDI wykonuje sie przed dostawa nowego Produktu do Klienta. Sugerujemy, aby wreczy¢ jedna
kopie Klientowi, a druga zachowa¢ we wtasnym biurze jako dowéd pomyslnie ukonczonego PDI.

5.6 Dostawa nowego Produktu i Czesci

Funkcje Produktu, warunki Gwarancji i schemat konserwacji Produktu muszg zosta¢ wyjasnione
koncowemu Klientowi. Wazne jest takze, aby zwréci¢ uwage na mozliwosc sprzedazy YMEW. Jesli Klient
wybierze rozszerzong gwarancje, jest to w jego mniemaniu dodatkowe zabezpieczenie i warto to

podkresli¢. To samo dotyczy wszelkich dodatkowych elementéw, ktére mozesz zaoferowad.

W momencie Sprzedazy Czesci: Przed zakonczeniem sprzedazy poinformuj Klienta o kosztach robocizny
zwigzanych z instalacja lub montazem. Oméw wszelkie instrukcje dotaczone do Czesci, ZESTAWU lub
PAKIETU.
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Personel Autoryzowanego Dealera:

Pracownik  warsztatu: Wszyscy musza mie¢ certyfikat Technika poziomu I
Jedna osoba musi miec certyfikat Technika poziomu I, aby zapewni¢ prawidtowa diagnostyke i
naprawy gwarancyjne.

W przypadku wszelkich prac zwigzanych z pojazdami elektrycznymi jedna osoba musi mie¢
szkolenie Yamaha NPCWA (lub odpowiednik poziomu NPCWA, jesli obowiazuja lokalne
standardy).

Personel zaangazowany w dziatania zwigzane z gwarancja ma dostep do nastepujacych,

aktualnych publikacji Yamaha i jest zobowiazany do ich petnego zrozumienia:

o Niniejszy Podrecznik Gwarancyjny.
o Opublikowane planowane czasy naprawy (tabele stawek ryczattowych).
o Opublikowana literatura techniczna (Biuletyny Dealera / Biuletyny Portalu Serwisowego

/ Podrecznik Serwisowy / Podrecznik Montazu / Podrecznik Uzytkownika).
o Podrecznik systemu YMPULSE.

o Dane kontaktowe Dystrybutora.
Jakos¢ naprawy

Nalezy inwentaryzowac narzedzia specjalne Yamaha i sprzet okreslony przez firme Yamaha dla
ukonczenia wszelkiego rodzaju dziatan konserwacyjnych lub naprawy.

Upewni¢ sie, ze odpowiednie Cze$ci Yamaha s3 uzywane do Konserwacji i Napraw
(Gwarancyjnych).

Autoryzowany Dealer jest odpowiedzialny za jakos$¢ robocizny.

Autoryzowany Dealer musi przestrzega¢ Procedur Naprawczych Yamaha, zgodnych z

Podrecznikiem Serwisowym dla danego Produktu.




5.9 Opinieiinformacje z rynku

Autoryzowani Dealerzy musza natychmiast powiadomi¢ firme Yamaha, jesli natkna sie na usterki, ktore
moga spowodowac zagrozenie dla zdrowia ludzi i stanu mienia lub spowodowa¢, ze element Produktu
lub Czesci stanie sie nielegalny.

Autoryzowani Dealerzy powinni przesta¢ szczegétowe informacje o tacznych zidentyfikowanych stratach

Produktéw do firmy Yamaha.

Wszystkie Produkty lub Czesci posiadane przez Klienta lub Autoryzowanego Dealera, niezaleznie od
kraju pochodzenia, musza by¢ sprawdzone w momencie zarejestrowania naprawy lub konserwacji, aby

okresli¢, czy nie s3 wymienione w Biuletynie Akcji Serwisowej Dealera opisanej w rozdziale 5.

Autoryzowani Dealerzy powinni wykona¢ prace okreslone w Biuletynie Kampanii Serwisowej Dealera,
zgodnie z opisem w rozdziale 5., zanim Produkt lub Czesci opuszcza serwis dealera. W zaleznosci od
danego okresu gwarancyjnego, praca musi by¢ wykonana dla Klienta za darmo, a roszczenia gwarancyjne
muszg by¢ prawidtowo zgtoszone.

Nalezy sprawdzi¢ wszystkie niesprzedane nowe i uzywane Produkty lub Czesci bedace na stanie i
wszystkie odpowiednie Biuletyny Akcji Serwisowej Dealera, wymienione w Rozdziale 5. muszg zostac

wypetnione przed przekazaniem ich Klientowi.

W sytuacjach, gdy Produkty lub Czesci zostaty przeniesione do innego Dystrybutora lub
Autoryzowanego Dealera, oryginalny odbiorca jest odpowiedzialny za poinformowanie kolejnego
odbiorcy o potrzebie wykonania Biuletynu Akcji Serwisowej Klienta, opisanego w rozdziale 5. w
odniesieniu do Produktéw lub Czesci przed ich sprzedaza.

s 2

5.10 Odpowiedzialnos¢

Autoryzowany Dealer zaswiadcza w momencie zgtoszenia roszczenia, ze faktycznie wykonat opisang
Naprawe Gwarancyjna. Czesci, ktérych dotyczy roszczenie zostang zutylizowane po zakonczeniu okresu
przechowywania, aby nie mogty ponownie trafi¢ na Rynek. Autoryzowany Dealer ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie problemy mogace wynikna¢ z pojawienia sie nieuzasadnionych roszczen

lub operacji zwigzanych z cze$ciami zamiennymi.

Autoryzowany Dealer zaswiadcza, ze w momencie zgtoszenia Roszczenia z tytuty Akcji Serwisowej

faktycznie wykonat modyfikacje zgodnie z instrukcjami z Biuletynu Akgcji Serwisowej Dealera.

31



Audyt Gwarancyjny

YAMAHA

evV:s YourHear”

6. Audyt Gwarancyjny

W dobrze pojetym interesie Autoryzowanych Dealeréw i firmy Yamaha jest skuteczne i wydajne
zarzadzanie dziataniami zwigzanymi z obstugg gwarancyjna. Zapewnia to nie tylko ptynng obstuge
przetwarzania roszczenia, ale jest rowniez kluczowym czynnikiem pozwalajagcym na osiagniecie celéw

jakos$ciowych, co z kolei przektada sie na zwiekszony poziom zadowolenia klientéw.

Firma Yamaha ustanowita minimalne wymagania dla oficjalnego dealera Yamaha, zgodne z
Podstawowymi Standardami Europejskimi (BES). W BES okreslono, ze Autoryzowany Dealer musi

wykonywac¢ procedure roszczeniowa Yamaha.

W pierwszym kwartale roku oczekuje sie, ze Autoryzowani Dealerzy wykonajg samoocene w dziedzinie
BES i przeanalizujg jg wspélnie z personelem Dystrybutora. W czwartym kwartale powinien mie¢ miejsce
audyt zewnetrzny.

Oprécz monitorowania procedury i proceséw Yamaha wspiera takze Autoryzowanego Dealera w
dziedzinie obstugi gwarancyjnej, przedstawiajac ocene zdefiniowanych uprzednio wskaznikéw KPI. Te
wskazniki s3 monitorowane w cyklu miesiecznym. Silne odchylenia od wskaznikéw KPI moga prowadzi¢

do audytéw danych gwarancyjnych Autoryzowanego Dealera.

Audyt moze miec rézne formy, zaleznie od jego celu. Oznacza to, ze audyt moze by¢ przeprowadzony za
pomocy roéznych srodkéw komunikacji, takich jak wizyta u dealera, rozmowa telefoniczna, e-mail lub

telekonferencja (Microsoft Teams/Skype).

W razie koniecznosci pod koniec audytu z Autoryzowanym Dealerem zostang opracowane plany
dziatania. Te dziatania beda oparte i mierzone w oparciu o analize danych lub kontrole wizualna, co ma

zagwarantowac dbatos$¢ z obu stron i zachowanie przejrzystosci postepow.

Jesli wskutek audytu pojawi sie potrzeba zwrotéw z tytutu nieprawidtowego lub przeptaconego
roszczenia, czy tez zarzuty niewtasciwych lub nieuczciwych praktyk Dealera, dziatanie to zostanie
rozszerzone na roszczenia z okresu objetego audytem, zgodnie z Odrzucaniem roszczen, opisanym w

rozdziatach 2.

Dealerzy musza zachowac zapis wszystkich roszczen gwarancyjnych. Aby wesprze¢ wymagania audytu
gwarancyjnego, nalezy zachowa¢ dokumentacje przez okres przynajmniej dwoch lat od otrzymania

ptatnosci za roszczenie.




Wymagane dokumenty obejmuja:

e Zlecenia naprawy Autoryzowanego Dealera zwiazane z roszczeniami gwarancyjnymi oraz
wszelka pisemng korespondencje z Klientem i wydruki/formularze diagnostyczne.

e Zapisy harmonograméw/obecnosci technikéw, stanowigce podstawe do przygotowania
wyptaty. Obejmuje to rejestry dotyczace personelu, ktéry w danym okresie maogt juz opuscic¢
firme.

e Fakturyizlecenia dotyczace podzlecanych napraw i ustug.

e Faktury za naprawy detaliczne i sprzedaz czesci zwiazane z roszczeniami gwarancyjnymi.

e Dokumentacja dotyczaca YMEW.

Powyzsze zapisy moga by¢ przechowywane w formie papierowej lub elektronicznej (z kopiami
zapasowymi sporzadzanymi zgodnie z awaryjng procedura odzyskiwania danych). Dokumenty musza by¢
czytelne i tatwo dostepne. W przypadku danych przechowywanych w formie elektronicznej dealerzy sa
odpowiedzialni za to, aby system umozliwiat bezpieczny przebieg audytu i identyfikacje wszelkich
uzupetnien dokonanych w trakcie naprawy lub po jej zakonczeniu, jak na przyktad praca dodatkowa.
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7. Odpowiedzialnos¢ i/lub Szkody materialne

W przypadku zatozenia, ze przyczyna szkdd lub problemu jest wada produkcyjna Produktu lub Czesci,
ktoéra nie jest objeta programem gwarancyjnym firmy Yamaha Klient musi natychmiast skontaktowac sie

z Autoryzowanym Dealerem.

W takim przypadku nalezy podja¢ nastepujace dziatania, dla zapewnienia, ze Autoryzowany Dealer,
Klient, Yamaha i jakiekolwiek zaangazowane strony trzecie maja przejrzyste i uporzadkowane
procedury, koncentrujgce sie na zidentyfikowaniu przyczyny probleméw i potencjalnych konsekwencgji.

7.1  Zadanie Autoryzowanego Dealera

Przed podjeciem jakiejkolwiek naprawy lub podzielenia sie z wnioskami z jakakolwiek zaangazowanga

strong:

1. Poinformujswojego Dystrybutora w chwili, w ktérej Klient zgtosit Szkody materialne lub kwestie
Odpowiedzialnosci zwigzanej z firmg Yamaha.

2. Poinstruuj klienta, zeby skontaktowat sie ze swoja firma ubezpieczeniowa.

3. Nalezy uwaza¢ na sposéb komunikacji. Trzeba zachowac¢ neutralnos¢ i nie obiecywac nic zadnej
z zaangazowanych stron. Nie sktadaj obietnic lub oswiadczen w imieniu firmy Yamaha na rzecz
ktérejkolwiek z zaangazowanych stron, bez wczesniejszej, pisemnej zgody firmy Yamaha.

4. ZapytajKlienta o pozwolenie na przechowanie i zabezpieczenie przedmiotowych Produktéw lub
Czesci na terenie Twojej placowki.

5. Zbierz dowody szkdd opisanych w roszczeniu, za pomoca dokumentacji fotograficznej i/lub
wideo danego Produktu, Czesci oraz innych elementéw, ktére zostaty ujete w roszczeniu.

6. Zanim podejmiesz kolejne kroki, inne niz powiadomienie firmy Yamaha, upewnij sie, ze
ubezpieczyciel klienta zakonczyt dochodzenie.

7. Nie naprawiaj/demontuj/ztomuj Produktu lub Czesci bez zgody wszystkich zaangazowanych
stron.

8. Zachowaj dowdd historii sprzedazy Produktu i Czesci, historii napraw/konserwacji, Napraw
Gwarancyjnych lub odpowiednich Raportéw Pomiaréw zwigzanych z naprawami.

9. Zabezpiecz dowdd zainstalowania nieoryginalnych Czesci w Produkcie.
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1. Zakres gwarancji YMFW i Wytaczenia

1.1 Zakres
Wersja/sposob Okres podany .
Produkt uzytkowania modelu w dniach Uwagi
<50 cm3 uzytkowanie 360 (1 rok)
normalne
<50 cm3 uzytkowanie 360 (1 rok)
profesjonalne
>50 cm3 uzytkowanie 720 (2 lata)
normalne
>50 cm3 uzytkowanie 720 (2 lata)
profesjonalne
Motocykl Tylko koszt Czesci,
L bez zwrotu za
Model wyczynowy 90 (3 miesiace) robocizne (MX, R6
Race base)
Tylko koszt Czesci,
bez zwrotu za
Model wyscigowy 30 (1 miesigc) | robocizne (model
Z oznaczeniem
GYTR)
Pojazd 3?yttowa:!e normalne 720 (2 lata)
elektryczny zytkowanie 720 (2 lata)
profesjonalne
POJAZD Uzytkowanie normalne <
SILNIKOWY rocznika 2020 360 (1 rok)
Uzytkowanie
profesjonalne < rocznika 360 (1 rok)
2020

Uzytkowanie normalne >
rocznika 2021
ATV -SSV-ROV | Uzytkowanie

720 (2 lata) *

profesjonalne > rocznika 720 (2 lata) *
2021
Tylko koszt Czesci,
bez zwrotu za
Model wyczynowy 90 (3 miesigce) robocizne
(YFZ450, YXZ1000
)
Uzytkowanie normalne 360 (1 rok)
Uzytkqwanle 360 (1 rok)
profesjonalne
Skuter $niezny Tylko koszt Czesdi,
L bez zwrotu za
Model wyczynowy 90 (3 miesigce) robocizne

>MY2020 SXR120




Wersja/sposob Okres podany

Produkt uzytkowania modelu w dniach Uwagi
Benzynowy lub
elektryczny, UZYWANY
Wobzek wytacznie na lub przy polu 1080 (3 lata)
golfowy/Pojazd | golfowym
:gl-(jséADCYJNY do transportu Benzynowy lub
osobowego elektryczny, NIE 360 (1 rok)
UZYWANY wytacznie na
lub przy polu golfowym
Pojazd uzytkowy ' Benzynowy i elektryczny 360 (1 rok)
Uzytkowanie prywatne 720 (2 lata)
Pradnica Uzytkqwanle 360 (1 rok)
profesjonalne
PRODUKT odéniasark B?yitowan!e prywatne 720 (2 lata)
SILNIKOWY zytkowanie 360 (1 rok)
profesjonalne
Uzytkowanie prywatne 720 (2 lata)
Pompa wody Uzytkqwanle 360 (1 rok)
profesjonalne
POJAZD zZ
NAPEDEM El‘;"ll’frr on Uzytkowanie normalne +715(3r$i2e ;?tg)
TYPU SMART yezny 3

(*) Dla wszystkich modeli ATV/ROV od rocznika modelowego 2021:

e Uzytkowanie profesjonalne to 2 lata YMFW, jesli w pojazdach nie dokonano modyfikacji (takich
jak uzytkowanie do niewielkich upraw rolniczych). Roszczenia dotyczace tego modelu powinny
by¢ rozpatrywane ostroznie.

e Wytaczone z tej dwuletniej gwarangji:

o Wersje YFZ450 i YXZ1000 s3 zawsze uznawane za jednostki Wyscigowe, niezaleznie od
zastosowanej homologagji.

o Modele zhomologacja strony trzeciej sg wytaczone z tej dwuletniej gwarangji, jesli usterka
z roszczenia jest zwiazana z homologowanym sprzetem lub podlega odrzuceniu YMFW,

zgodnie z opisem w rozdziale 2.6.
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1.2  Wytaczenia z gwarangji

Okres podany

Produkt w dniach

Uwagi

6 miesiecy normalnej
gwarangji na
akumulator,
dodatkowe 6 miesiecy
Motocykl Akumulator 180 (6 miesigce) ochrony arkuszem
kontrolnym
akumulatora,
wysytanym wraz z
roszczeniem
Do rozpatrzenia
roszczenia
dotyczacego
zmniejszenia
Akumulator 720 (2 lata) pojemnosci konieczny
jest arkusz kontrolny
akumulatora YDT, prég
degradacji stanu
Pojazd akumulatora 50%.
elektryczny 6 miesiecy normalnej
gwarangji na
akumulator,
dodatkowe 6 miesiecy
Akumulator 12V 180 (6 miesigce) ochrony arkuszem
kontrolnym
akumulatora,
wysytanym wraz z
roszczeniem
6 miesiecy normalnej
gwarancji na
akumulator,
dodatkowe 6 miesiecy
Akumulator 180 (6 miesiecy) ochrony arkuszem
ATV -SSV - ROV kontrolnym
akumulatora,
wysytanym wraz z
roszczeniem
Wykluczenia: Patrz
rozdziat 2.6
6 miesiecy normalnej
gwarangji na
akumulator,
dodatkowe 6 miesiecy
Skuter $niezny  Akumulator 180 (6 miesiace) ochrony arkuszem
kontrolnym
akumulatora,
wysytanym wraz z
roszczeniem

POJAZD
SILNIKOWY

Pasek napedowy >

rocznika 2022 3600 (10 lat)




POJAZD
REKREACYJNY

POJAZD Z
NAPEDEM
TYPU SMART

Produkt

Wédzek
golfowy/Pojazd
do transportu
osobowego

Pojazd

uzytkowy

Rower
elektryczny

Kosmetyka i
wykonczenie

Akumulator 12 V do
pojazdow
benzynowych

Akumulatory 8 V
(Trojan T-875)

Akumulatory 8 V
(Trojan T-875 AGM)
*%

Akumulatory 8 V
(RoyPow S51105PC)
*%

Kosmetyka i
wykonczenie
Akumulator 12 V do
pojazdow
benzynowych
Akumulatory 6 V
(Trojan T-105) (tylko
UMX)

Akumulatory 8 V
(Trojan T-875 AGM)

*%

Akumulator
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Okres podany
w dniach

360 (1 rok) lub
720 (2 lata)

360 (1 rok)
1460 (4 lata), 20

000 Ah lub 1000
cykli tadowania,

1800 (5 lat) lub
50000 Ah

1800 (5 lat) lub
97 000 Ah,

360 (1 rok)

360 (1 rok)

360 (1 rok) lub
12 000 Ah,

1800 dni lub 50
000 Ah

750 (2 lata + 1
miesiac)

Uwagi

720 dni (2 lata): w
przypadku wytacznego
uzytkowania na lub
przy polu golfowym

zaleznie od tego, co
wystapi wczesniej

zaleznie od tego, co
wystapi wczesniej

zaleznie od tego, co
wystapi wczesniej

zaleznie od tego, co
wystapi wczesniej

zaleznie od tego, co
wystapi wczesniej
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(*) Pojazd rekreacyjny

Pojazdy rekreacyjne musza by¢ oddawane do serwisu w punkcie sprzedazy nie p6zniej, niz 100
dni po dotarciu do Importera lub agenta Importera.

Jesli raport rejestracji gwarancji importera nie zostanie przestany w ciggu 100 dni od chwili
dostarczenia pojazdu do Importera lub Agenta Importera, gwarancja akumulatora do pojazdu
elektrycznego zostanie odrzucona.

Gwarancja obejmuje codzienne dziatanie na polu z 36 dotkami.

Dziatanie na polu z trzydziestoma szescioma dotkami definiuje sie jako czas roztadowania
wynoszacy 60 minut, mierzony za pomocg maszyny roztadowujacej Lester 17770, przy
temperaturze otoczenia wynoszacej od 16 do 38 stopni Celsjusza.

Testy roztadowania prowadzone przy temperaturze od 16 do 27 stopni Celsjusza nalezy
korygowa¢ za pomocg wzoru: Skorygowany Czas Roztadowania = (Minuty Roztadowania) /
(1(((80-TEMP) / 100 100) x 0.64)).

Aby zwrot gwarancyjny mégt by¢ rozpatrzony, nalezy przesta¢ wypetniony Arkusz Kontroli
Akumulatora.

Amperogodziny i godziny uzytkowania zostang okreslone na podstawie odczytéw z jednostki
sterujacej silnikiem, za pomocg oprogramowania PC Genius Diagnostics.

Pojazdy elektryczne musza by¢ oddawane do serwisu w punkcie sprzedazy nie pozniej, niz 100
dni po dotarciu do Importera lub agenta Importera.

Jesli raport rejestracji gwarancji importera nie zostanie przestany w ciggu 100 dni od chwili
dostarczenia pojazdu do Importera lub Agenta Importera, gwarancja akumulatora do pojazdu
elektrycznego zostanie uniewazniona.

Dealer lub klient koncowy s3 w petni odpowiedzialni za powyzsza sytuacje i Dystrybutor nie
wyptaci rekompensaty za jakiekolwiek konsekwencje finansowe wynikajace z niespetnienia tych

warunkow.

(**) Akumulatory Trojan/RoyPow

Te akumulatory nie s czescig Gtéwnej Listy Czesci (inaczej nazywanej Katalogiem Czesci) wozka

golfowego. Yamaha nie ma ich w ofercie i nie zapewnia dla nich pomocy technicznej ani dystrybucgji.

W zwiazku z powyzszym Yamaha nie oferuje gwarangji dla tej marki akumulatoréw.
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Grupa problemow

TABELA KODOW PROBLEMOW

WYGLAD 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
(AP) WGNIECENIE ~ ODBARWIENIE ZLUSZCZENIE ~ WZERYW PECHERZE ZtUSZCZENIE  ODBARWIENIE ZADRAPANIE  NIEROWNE OGOLNY DEFEKT
POWLOKI POWLOKI POWLOCE LAKIERU LAKIERU LAKIERU LAKIERU POKRYCIE LAKIERNICZY
CHROMOWANEJCHROMOWANEJ | CHROMOWANEJ lub SMUGI
DZIALANIE 10 i 12 13 14 15 16 17 18 19
(PE) ZABRUDZENIE PROBLEMZ  PRZERWY NADMIERNE MECHANICZNA ~ NIEPRAWIDLOWADRGANIA ~ HALAS MALA PREDKOSC  SLABE
SWIECY GAZNIKIEM ZAPLONU ZUZYCIEPALIWA  AWARIAPOMPY ~ WYDAJINOSC MAKSYMALNA  PRZYSPIESZENIE
ZAPLONOWEJ lub OLEJU OLEJU POMPY OLEJU
BO B1 B3 B4 B5 - - - -
STUKI SLABE TRUDNY ZAPLON  SLABE WAHNIECIA
SPREZANIE ZASPRZEGLANIE
DO D1 - - - - - D9
PRZECIAGNIECIASEABE SPALANIE SELABE TARCIE
SILNIKA

WYCIEK WYCIEK PLYNU NADPALENIE
POWIETRZA

POGIECIE ZGIECIE

ZtAMANIE,
ODLUPANIE

F
F

NADTOPIENIA

PEKNIECIE

Wil

DZIURY, KOROZJA

OBLODZENIE OGRANICZENIE, RDZA
ZATKANIE

ZATARCIE KOROZJA

KWASOWA

POLUZOWANIE PRZYCIECIE

ZAKLESZCZENIEWCIECIE

WYCIAGNIECIE
lub ROZCIAGNIECIE

ZDARCIE

DEFORMACJA  WYSLIZGIWANIE

SEPARACJANA  PEKNIECIE

POPRZECZNEGO

PRZEGRZANIE  PROBLEMZ

+ANCUCHEM
NAPEDOWYM

BRAK StABENISKIE ~ HAMOWANIE

SMAROWANIA  OBROTY

SKOKI

OBROTOW
[ I
DOSTANIESIE  NIE MOZNA
WODY ZDEMONTOWAC

DEGRADACJA
ZGIECIU DRAZKA GuMY

GLOWNYM BIEGOW

PRACA

WODNEJ

NIEPRAWIDLOWA POZA
SPECYFIKACJA
NIEPRAWIDLOWE
CZESCI
@

AWARIAPOMPY  ZDARCIE GWINTU

2 s s s s
CIEZKAZMIANA  BIEGWYSKAKUJE NIEPRAWIDLOWE SPRZEGLO
ODSTEPY

ZACIECIE£OZYSKA ROZPAD tOZYSKA NIE MOZNA

WYCIEKSPALIN  AKUMULACJASOLI

ZERWANIE

PRZESKAKUJE

ODPALIC POROWATOSCOBROBKI
NADMIERNE MOCNAREAKCJA USTERKA TRUDNE TRUDNOSCIW
CHtODZENIE NAZMIANEBIEGU KIEROWANIA  KIEROWANIE STEROWANIU

NADMIAR
DYMUW
WYDECHU

ROZDZIELENIE ~ LUZNESZWY, PODARCIE

SPRZEGLO SIE, PROBLEM ZE
NIE ROZLACZA SRODKOWYM
BIEGIEM

WADLIWA DEFEKT

PRACABEZ
ZAPLONU

ZANIECZYSZCZENIEZANIECZYSZCZENIE
woDY UKLADU
PALIWOWEGO

PROBLEMZ PROBLEMZE
WALEM OSTATNIM
NAPEDOWYM BIEGIEM

NIEPRAWIDLOWY  EFEKT
MONTAZ ZLUTOWANIA
lub ZESPAWANIA

WIBRACJE
PODCZAS
SKRECANIA

OBCE CZASTKIW
CYLINDRZE

NEEMOZNA  NIEEMOZNA  ROZREGULOWANEB ROZCIAGNIECIE  ZA MALY NADMIERNE
WYREGULOWACWYROWNAC WYROWNANIA lub PRZESWIT ~ PRZESWIT  ZUZYCIE
WYBRZUSZENIE
NIE MOZNA
ZAMKNAC
- - - - - - - - 79
WADLIWE
UZIEMIENIE
| 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89
NIEDZIALA  BRAKNA ZAWOLNE NIESPRAWNE ~ ZASIARCZONE ~ ZWARCIE PRZERWANIE StABE PROBLEMZ PROBLEMZ
wyJsciu +ADOWANIE OGNIWO(OGNIWA) OGNIWO(OGNIWA) OBWODU OBWODU  POtACZENIE  SYSTEMEMAUDIO SYSTEMEM CB.
| - AZ - | - - | = -
NIEPRAWIDLOWE
WSKAZANIE
PRZYRZADU
ROZNE 90 91 92 93 9 95 - 97 - 99
(Mm1) BRAK OBSLUGI BRAK OBStUGI UKRYTASZKODA WIDOCZNA KOROZJA WODNA WYBRAKOWANE AKCIA WADA BEZ KODU
SERWISOWEJ ~SERWISOWEJ ~ TRANSPORTOWA SZKODA CZESCI SERWISOWA
DLABIULETYNU DLALISTY TRANSPORTOWA
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3. Omowienie typow roszczen Gwarancji P&A

W tej tabeli wyjasniono cele poszczegdlnych typédw roszczen, dtugosé trwania ochrony oraz jakie informacje s3 wymagane dla poszczegdlnych typow roszczen. Nalezy

przestudiowac takze UWAGE umieszczong przy niektdrych typach Roszczen.
(*) Zdjecia potrzebne w celu:

e wyjasnienia zgtaszanego problemu.

e wyjasnienia stanu Produktu, w sktad ktérego wchodzita czes$¢ (za wyjatkiem roszczen C7).

Okres ochrony Wymagania dotyczace roszczenia (Tak/Nie)

Zwrot kosztow e .
Num  Oznaczenie Kopia

Typ

q Opis robocizny (Tak i
roszczenia - Dystrybutor Autoryzowany Dealer Ni y( / *Zdjecia er partii / Data Ll faktury
ie) . problemu . .
VIN  oznaczenia detalicznej
Gwarancja na Czesci
Czesci sprzedane po 01-02-2021:
720 dni na Oryginalne CzeSci zamienne, liczac od daty Sprzedazy Detaliczne;j. Nie Tak Tak Nie Tak Tak
720 dni na Akcesoria, Nowosci lub Odziez, liczac od daty Sprzedazy
- Detalicznej.
Sprzedane Czesci,
ktére zawioda podczas PN 01 .
WA uzytkowania przez Czesci sprzedane po 01-01-2022:
koficowego klienta 720 dni na Oryginalne Czeéci liczac od daty Sprzedazy Detalicznej Tak. Za wyjatkiem i
detalicznego. yg e q y 5p y ) Odziezy i Nowogci Tak Tak  Nie Tak Tak
720 dni na akcesoria, Nowosci lub Odziez, liczac od daty Sprzedazy
Detalicznej.
Wyijatki:
Nie Tak Tak Nie Tak Tak

Czesci uzywane do celéw wyscigowych, takie jak czesci z oznaczeniem
GYTR maj3g ochrone przez 30 dni.




Typ
roszczenia

Okres ochrony

Opis

Dystrybutor Autoryzowany Dealer

Zwroty Czesci

c2

Cc5

Ccé6

Cc7

cs

Zamoéwionej czesci
brak jest w
Opakowaniu
Kartonowym dostawy,
jednak jest
umieszczona na liscie
odbiorczej w kartonie.

UWAGA: Jesli komponentu brak w ZESTAWIE lub PAKIECIE: Zgtaszac przez Cé.

W przeciaggu 14 dni od daty faktury

Oryginalna Czes¢,
ktéra nie jest zgodna
ze specyfikacja.

W przeciagu 14 dni od daty faktury

Oryginalne
Akcesorium, Nowos¢,
Odziez, Czesci
wyscigowe lub GYTR s3
niezgodne ze
specyfikacja.

Czesci wewnatrz
Opakowania
Kartonowego s3 juz
uszkodzone w chwili
dostarczenia.
Zamoéwione
Opakowanie
Kartonowe w ogole nie
zostato dostarczone.

UWAGA:

Patrz C5

W przeciagu 14 dni od daty faktury

3 dni od daty faktury

Wymagania dotyczace roszczenia (Tak/Nie)

Zwrot kosztéw

robocizny (Tak Num Oznaczenie . Kopia
Nig)( / *Zdjecia er partii / Data onPc:ls:lemu faktury
VIN  oznaczenia P detalicznej
Nie Nie Nie Nie Nie Nie
Nie Tak Tak Tak Tak Nie
Nie Tak Nie Tak Tak Nie
Nie Nie Nie Nie Nie Nie

To roszczenie nie moze by¢ wprowadzone przez Autoryzowanego Dealera do YMPULSE. Autoryzowany Dealer musi skontaktowac sie z Dystrybutorem przez email/telefon.
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Okres ochrony Wymagania dotyczace roszczenia (Tak/Nie)
Num Oznaczenie Obpis Kopia
p faktury

problemu detalicznej

Zwrot kosztéw

robocizny (Tak / L. =
Dystrybutor Autoryzowany Dealer Nie) *Zdjecia er partii / Data

VIN  oznaczenia

Typ

roszczenia EE

Czesci zamoéwiono
c9 nieprawidtowo i musza W przeciaggu 14 dni od daty faktury Nie Nie Nie Nie Nie Nie
by¢ zwrécone.

UWAGA:

Roszczenie bedzie rozpatrzone tylko, jesli cena dostarczenia z ctem za Czes¢ nie przekracza 600€ DDP.

Od zwrotu za zatwierdzone roszczenie odprowadzona zostanie optata za obstuge inwentarzowg wysokosci 10%.

Opakowanie zwracanego przedmiotu nie moze mie¢ napiséw, uszkodzen, nalepek lub nadmiaru tasmy. Musi by¢ w takim samym stanie, w jakim zostato odebrane od Dealera i nadawac sie do
ponownej sprzedazy.




4. Gwarancja P&A: Kody odrzucenia przekazane Autoryzowanemu Dealerowi

S3 to kody odrzucenia roszczenia okreslajace powdd i informujgce Autoryzowanego Dealera, dlaczego odrzucono zadanie Zwrotu Czesci lub roszczenie gwarancyjne dla Czesci.

Te kody s3 przekazywane Autoryzowanemu Dealerowi przez YMPULSE:

Typ
roszczenia

C2, G5, C¢,
C7iWA

9

Kod
odrzucenia

c2
a

ca

CE

Cp

DI

EL
R2
R4

R5

Opis odrzucenia w YMPULSE

Brak ponownego zaméwienia

Zdjecie z dowodem uszkodzone/ma nieprawidtowq
specyfikacje.

Brak informacji o numerze VIN, opisu problemu,
Oznaczenia Partij/Daty Oznaczenia lub faktury za
Sprzedaz Detaliczng.

Zapasy centralne, brak zwrotu.

Niekompletny zestaw, brak zwrotu.

Czesc nie jest juz produkowana, brak zwrotu.
Czesc elektryczna, brak zwrotu.
Brak oryginalnego opakowania.

Nieprawidtowa ilos¢ w opakowaniu, brak zwrotu.

Czesci wyscigowe nie podlegajg zwrotowi.
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Dodane wyjasnienie

Dealer nie ztozyt nowego zaméwienia.
Autoryzowany Dealer nie dostarczyt dowodu na Uszkodzenie Czesci,
nieprawidtowa specyfikacja Czesci lub brak Czesci.

Brak jednej lub kilku obowiazkowych informacji dotyczacych roszczenia od
Autoryzowanego Dealera.

Czes¢ jest dostepna tylko w magazynie YMC w Japonii, brak zapaséw w
magazynach YMENV.

Zwrécony ZESTAW lub PAKIET. Nie zwrécono wszystkich otrzymanych
elementéw zestawu/pakietu. Brak elementu zestawu/pakietu.

Czes¢ nie jest juz dostepna.
Czesc elektryczna (ECU, predkosciomierz, itp.) nie podlega zwrotowi.
Do zapakowania czesci uzyto innego opakowania.

Nie zgadza sie ilo$¢ (opakowanie powinno zawierac 10 sztuk, a otrzymano tylko
8).

Czesci wyscigowe nie sg zwracane.
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Typ
roszczenia

9

Kod
odrzucenia

R6
R8
R9

Opis odrzucenia w YMPULSE

Czes¢ uzywana, brak zwrotu.
Towary niebezpieczne, brak zwrotu.

Opakowanie/czes¢ uszkodzone.

ev:s YourHear”

Dodane wyjasnienie

Czes¢ byta uzywana w warsztacie Dealera.
Olej, akumulatory, aerozole nie podlegajg zwrotowi.

Czes¢ lub oryginalne opakowanie ulegty uszkodzeniu i nie mogg byé ponownie
sprzedane.
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