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Definicie

Definicie
Autorizovani predajca(-ovia)

Kalkulacka adrzby B2C

BES

Konverzie medzi podnikmi
(B2B)

Cislo karténovej skatule/
¢islo balika

Nahrada skody
Penazna skoda

Confluence

Zakaznik/spotrebitel

Distributor(-i)

FoC

SUPRAVA/BALIK

Zodpovednost/zodpovedné
za

LMC
Trh

NPCWA
Diel(-y)

Vratenie dielov

Zaruka na diely
PDI
Vyrobok(-ky)

Maloobchodny predaj

@YAMAHA
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Spolocnost, ktora je spolo¢nostou Yamaha autorizovana na predaj vyrob-
kov, dielov a sluzieb v definovanej oblasti trhu.

Kalkulacka adrzby medzi podnikmi a zakaznikmi je k dispozicii prostred-
nictvom systému YMPULSE.

Zakladna eurépska norma

Vyrobok(-y) pouzivany(-é) na profesionalne pouzitie komerénymi subjek-
tmi alebo na vladne pouzitie, schvaleny(-é) vyborom LMC.

Jedinecnd sériova totoznost karténovej Skatule pouzitd v systémoch
Yamaha.

Penazné skody su vsetky Skody v rozsahu, v akom ich poistovatel nezapla-
til za poistny narok zo strany obete, ktoré by obet mohla vymact od vin-
nika v obcianskopravnom spore vyplyvajicom z rovnakych skuto¢nosti
alebo udalosti, s vynimkou sankénych nahrad skody a nahrady skody za
bolest, utrpenie, dusevné utrpenie a stratu zdruzenia.

(zdroj: https:;//www.lawinsider.com/dictionary/pecuniary-damages)

Dokumentacny portal s pouzivatelskymi priru¢kami a pokynmi

Prijemca vyrobku(-ov), dielu(-ov) alebo sluzby, ziskanych od spolo¢nosti
Yamaha alebo autorizovaného predajcu, podla toho, ¢o prichddza do
Gvahy. Tento prijemca zahfna oficidlneho zastupcu aktivit medzi podnika-
telmi a medzi podnikatelom a Statom.

Pravnicka osoba, do ktorej investovala spolo¢nost YMENV s pravom ob-
chodovat s vozidlami a dielmi na definovanom trhu.

Bezplatne.

Sortiment vopred definovanych dielov predavanych prostrednictvom je-
diného cisla dielu, ¢asto zoskupenych ako pomdcka pri spolo¢nej servis-
nej aktivite alebo Specidlnej edicii vyrobku(-ov).

Stav pravnej zodpovednosti za nieco/skutocnost, ze niekto je prdvne zod-
povedny za nieco.

(zdroj: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/liability)
Miestny vybor pre zmeny

Oblast, pre ktord ma distribator pravo obchodovat s vyrobkami, dielmi a
sluzbami.

Menovana osoba riadiaca pracovnu ¢innost

Originalny ndhradny diel(y) Yamaha, prislusenstvo, novinky alebo odevy,
ktoré s vyrdbané a/alebo s nimi manipuluje spolo¢nost Yamaha.

Proces manipuldcie s dielom(-mi), ktoré Gplne chybaj(, ¢iastocne chybajd,
st poskodené v ¢ase dodania alebo st nespravne objednané.

Zaruka vztahujlca sa na diel(-y), ktoré nie si v stlade so $pecifikaciami
alebo zlyhali pocas pouzivania.

Kontrola pred dodanim.

Vozidlo, ktoré je pripravené na pouzitie zdkaznikom, ktoré vyraba spoloc-
nost Yamaha

Spolocnost predava vyrobok alebo sluzbu jednotlivému spotrebitelovi
pre jeho alebo jej vlastnl potrebu.



https://www.lawinsider.com/dictionary/pecuniary-damages
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/liability

Servisny portal

Sluzba(-y)
VIN

Zaruéné zasady

Datum zarucnej registracie
Zarucna oprava(-y)

Yamaha

Specialne edicie Yamaha

YMC

YMENV

YMEW
YMFwW
YPEC

Portal technickej publikacie Yamaha, na ktorom su ulozené konkrétne
technické udaje o vyrobkoch a dieloch, informaécie o stiahnuti z trhu a
technické prirucky.

Cinnosti spojené s tdrzbou a opravami.

Identifikacné ¢islo vozidla vyrazené do vyrobku(-ov).

Vseobecné zasady pre pozemné vyrobky upravujlce zarucny proces, ako
napriklad definiciu zaru¢nej polozky, lehotu a refundaciu naroku. Tieto
zasady urcuju YMENV a YMC.

Datum, kedy zacina plynat zaruka na vyrobok(-ky) alebo diel(y).

Akdakolvek oprava vykonana v sulade s kritériami uvedenymi v tychto za-
ru¢nych zasadach.

Nazov stiboru spolo¢nosti Yamaha Motor Europe N.V., distribGtora alebo
spolocnosti Yamaha Motor Co., Ltd.

Akakolvek kombinacia vyrobku(-ov) a dielu(-ov), ktoré st inzerované na
webovych strankach Yamaha-motor.eu/xx, kde zostavenie dielu(-ov) k vy-
robku(-om) vykonavana autorizovany predajca pred maloobchodnym pre-
dajom zakaznikovi.

Yamaha Motor Co., Ltd: Japonska nadnarodna spolocnost a konglomerat
so sidlom v Japonsku s velmi Sirokym sortimentom produktov, dielov a
sluzieb.

Spolocnost Yamaha Motor Europe N.V., eurépske Ustredie v Eurépe, zod-
povedné za koordinaciu marketingovych a predajnych aktivit spoloc¢nosti
Yamaha Motor Products na eurépskom trhu.

RozSirena zaruka Yamaha Motor Extended Warranty.
Tovarenska zaruka spolo¢nosti Yamaha Motor.

Elektronicky katalég dielov Yamaha
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Zarucné programy spolocnosti Yamaha

Spolocnost Yamaha je hrda na svoje zaru¢né programy a je presvedcend, ze vdm poskytuju silny nastro;j.
Zaruc¢né programy spolo¢nosti Yamaha pomahaji udrziavat vasu konkurencieschopnost, zvysujd spokoj-
nost zakaznikov a poskytuju spolo¢nosti Yamaha dalsi mechanizmus na sledovanie a zlepSovanie kvality.
Je navrhnuty tak, aby bol pre vas jednoduchy a pomohol vdm dosiahnut vysok Groven spokojnosti na-

Sich zakaznikov.

Ako autorizovany predajca ste kli¢ovym prvkom vo vztahu k zdkaznikom. Preto je pre poskytovanie vy-
nikajucich sluzieb zdkaznikom nevyhnutné spravne pochopenie zasad spolo¢nosti Yamaha tykajucich sa

nasich zaruénych programov.

Tato prirucka so zasadami vysvetluje rézne zarucné programy vztahujlce sa na vsetky pozemné vyrobky
spolocnosti Yamaha a na vsetky diely, ktoré spolo¢nost Yamaha dodava. Kazdy zainteresovany subjekt
spojeny s akoukolvek funkciou v rdémci ktoréhokolvek zaru¢ného programu spolo¢nosti Yamaha si musi

osvojit obsah tychto zasad pre spravne riesSenie zaru¢nych narokov zamerané na zakaznika.

Nedodrzanie povinnosti a zavazkov tak, ako s uvedené v tejto prirucke so zdsadami m6ze mat za nasle-

dok porusenie zaru¢ného krytia.

Zasady uvedené v tejto prirucke st ic¢inné od 1. januara 2023 a nahradzaji akékolvek iné/starsie prirucky

so zasadami/zarucné prirucky pozemnych vyrobkov spolo¢nosti Yamaha alebo iné zdielané informacie.

Servisné oddelenie

Yamaha Motor Europe N.V.




1. Zarucné programy spolocnosti Yamaha

Zdroj:
https.//europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consu-

mer-guarantees/index_en.htm#shortcut-1
1.1 Pravo na vratenie:

Ked predavate tovar alebo sluzbu spotrebitelovi online alebo prostrednictvom inych prostriedkov dial-
kovej komunikacie (telefonicky, postou) alebo mimo obchodu (ako napriklad podomovy predaj), spotrebi-
tel ma pravo na vratenie tovaru alebo zrusenie sluzby do 14 dni. Toto sa niekedy oznacuje ako lehota na
rozmyslenie si alebo ochranna lehota. Spotrebitel nemusi uvadzat ziadny dévod, ani svoje rozhodnutie

odbévodnovat.
12 Pravna zaruka

Pravne predpisy EU tiez stanovujy, ze vy, ako predavajici koncovému spotrebitelovi, musite spotrebite-
lovi poskytnat minimalnu 2-rocnd zaruku (zdkonnd zaruku) za acelom ochrany pred chybnym tovarom
alebo tovarom, ktory nevyzera alebo nefunguje tak, ako bolo deklarované. V niektorych krajinach mézu

vnutrostatne zakony vyZzadovat, aby ste poskytli dlhsie zaruky.
1.3  Povinnosti po predaji/chybné vyrobky

Ak sa ukaze, ze predany tovar je chybny — alebo nevyzera alebo nefunguje tak, ako bolo deklarované —v
¢asovom ramci zakonnej zaruky nesiete zodpovednost za vyriesenie tejto situacie. V niektorych krajinach

to mbze byt tak aj v pripade, ze ste vyrobcom.
Kedy moéze vas zdkaznik pozadovat napravu?

Uvedomte si, Ze ste pravne viazani akymikolvek verejnymi vyhlaseniami, ktoré o svojich vyrobkoch uro-
bite, najma prostrednictvom rekldm alebo Stitkov. Ak ste maloobchodny predajca, vasi zdkaznici mézu

pozadovat nadpravu v ramci pravnej zaruky stanovenej pravnymi predpismi EU — ak vec:

e nezodpoveda popisu vyrobku,

e mainé kvality ako model v reklame alebo ukazany klientovi,

e nie je vhodny na dany ucel - bud' na obvykly Gcel, alebo na konkrétny Gcel objednany zakazni-
kom, ktory ste akceptovali,

e nevykazuje kvalitu a vykon obvyklych vyrobkov rovnakého typu,

e nebol spravne nainstalovany — bud' vami, alebo zdkaznikom, a to z dévodu nedostatkov v poky-

noch


https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm%23shortcut-1
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Ak informujete vasho zakaznika, ze vyrobok, ktory idete predat, ma problémy s kvalitou, nemoze od vas
pozadovat napravu tejto konkrétnej chyby. Uistite sa, Ze tento typ komunikacie je pisomny.

14  Co méze zakaznik pozadovat?

Vasi zdkaznici maju pravo ziadat vas, ako predavajuceho koncovému spotrebitelovi, aby ste bez akych-
kolvek poplatkov (za postovné, pracu, material atd') vykonali niektord z nasledujucich ¢innosti:

e oprava tovaru(-ov)

e vymena tovaru(-ov)

e znizenie ceny

e zrusenie zmluvy a vratenie celej ceny zakaznikovi (v niektorych krajindch nemozno predajni

zmluvu zrusit, ak je zavada drobnd, napr. Skrabanec na kryte)
1.4.1 Oprava alebo vymena

Vo vacsine krajin existuje tzv. ,hierarchia napravnych opatreni“. To znamena, ze vas zdkaznik musi naj-
skor poziadat o opravu vyrobku alebo jeho vymenu, ak oprava nie je uskutocnitelnou alternativou (napr.

je prilis drahd). Musite to urobit v primeranom case a bez vyraznych neprijemnosti pre zakaznika.
1.4.2 Znizenie ceny alebo Uplna refundacia

Daldou moznostou pre vasho zakaznika je, ze mu poskytnete zlavu z ceny alebo Gplné vratenie penazi,

ale iba v pripade, ak oprava alebo vymena nie je mozna:

e bola by prili$ draha vzhladom na povahu vyrobku/chyby
e bola by pre zdkaznika velmi nepohodlna

e vas podnik ju nedokaze uskutocnit v primeranom case




1.5 Implementacia zakonnych zaruk a garancii v kaZzdej krajine

Pravne predpisy EU stanovuju, ze zakaznik musi dostat minimalne dvojro¢nt zaruku (zakonna zaruka).

V niektorych krajindch mézu vnutrostitne zakony vyzadovat, aby ste poskytli dlhSiu zaruku.

Viac informacii najdete prostrednictvom nizsie uvedeného odkazu:

https.//europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consu-

mer-guarantees/index_en.htm
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2. Tovarenska zaruka spolo¢nosti Yamaha Motor (YMFW)

2.1 Co je to YMFW?

YMFW je produkt globalnej zaruky spolo¢nosti Yamaha, kde sa spolo¢nost Yamaha rozhodne kompen-
zovat autorizovanému predajcovi naklady spojené s ich zavazkami vyplyvajacimi zo zdkonnej zaruky vodi

zakaznikovi v pripade narokov vyplyvajlcich z chyby vyrobku spolo¢nosti Yamaha.
2.2  Datum zadiatku zaruky

Vsetky vyrobky (vratane odnimatelnej batérie EV) musia byt pred maloobchodnym predajom alebo pri
nom autorizovanym predajcom zaregistrované v systémoch spoloc¢nosti Yamaha, aby sa nastavil spravny

datum zadiatku zaruky. Registracia vyrobku znamena nasledujlce:

2.2.1 Umoznuje spolo¢nosti Yamaha udrziavat zaznam zdkaznikov, ktory je nevyhnutny

v pripade stiahnutia z trhu suvisiaceho s bezpecénostou.

2.2.2 Potvrdzuje povinnosti vasho obchodného zastUpenia podla vasej zmluvy so spolo¢-

nostou Yamaha.

2.2.3 Informuje spolo¢nost Yamaha o maloobchodnom predaji, co méze ovplyvnit vy-

hody, ktoré dostavate podla programov na stimulaciu predaja.

2.2.4 Informuje spolo¢nost Yamaha o ddtume registracie, o dni predaja vyrobku prvému
zakaznikovi. Rovnaké podmienky platia pre predvadzatelov autorizovaného pre-

dajcu.

2.2.5 Informuje spoloc¢nost Yamaha o datume zaciatku plynutia zaruky, dni odovzdania
vyrobku prvému zdkaznikovi, tzv. ,odovzdanie klica". To zahrfna aj predvadzatelov

autorizovaného predajcu.
2.2.6 Odomyka riadiacu jednotku pre registrovand jednotku PTW.

POZNAMKA: Cas medzi tkonmi uvedenymiv bode 2.2.4 a bode 2.2.6 neméze byt dlhéi ako 14 kalen-
darnych dni.




2.3 Krytie

Spoloc¢nost Yamaha sa stara o nasledujlce Glohy a prebera zodpovednost za predpokladu, Ze bola vysta-

vena reklamdacia zdkaznika a autorizovany predajca a zdkaznik si tiez splnili svoje povinnosti a splnili sta-

novené podmienky YMFW:

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

Spoloc¢nost Yamaha poskytuje obmedzent zaruku na nové vyrobky, ktoré distribu-

uje, ak ich autorizovany predajca zaregistruje na pouzivanie v Eurépe.

Spolocnost Yamaha uhradi svojim autorizovanym predajcom naklady na pracu a po-
skytne ndhradné FoC, ak to umoznuje zakon, na opravu poruch, ktoré spolo¢nost
Yamaha vyhodnoti ako vyrobné chyby materidlu a spracovania pocas stanovenej
zarucnej doby, a to bez ohladu na akikolvek zmenu vlastnictva vyrobku(-ov).

Zaistuje, Ze vyhlasenie o obmedzenej zaruke bude k dispozicii pred, pocas a po pro-
cese predaja zdkaznikovi s vysvetlenim krytia a vyluk, spolu s prisluSnym ¢asovym

rdmcom krytia.

Spoloc¢nost Yamaha si vyhradzuje pravo uskutocnit kone¢né rozhodnutia o vset-

kych zaru¢nych poziadavkach predlozenych autorizovanymi predajcami.

Zaruka na diely pouzité na odstranenie poruchy na vyrobku sa skonci v der skonce-

nia zaruky na vyrobok

Podrobné informacie tykajice sa krytia pre vyrobok a jeho vynimky:
Priloha 3.
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2.4  Podmienky pre krytie

2.4.1 Vyrobok(-ky) maju originalne identifikacné znacky vyrobcu.
2.4.2 Diel, ktord sa ma vymenit, je sicastou originalnej vybavy vyrobku.
2.4.3 Zakaznik méze predlozit dokaz o tom, Ze jeho povinnosti uvedené v prirucke maji-

tela pre konkrétny vyrobok alebo v priru¢ke/ndvode na montaz konkrétneho dielu

boli splnené.

2.4.4 Opravy a/alebo vymeny vykona autorizovany predajca podla Specifikacii spoloc-
nosti Yamaha.

2.4.5 Doklady o vykonanych pracach Gdrzby sa uchovavaji a su k dispozicii. Dokazom
adrzby méze byt digitalny servisny zdznam spolo¢nosti Yamaha, brozira Udrzba

vyrobku alebo faktuira za opravu/adrzbu.

2.4.6 V pripade podozrenia na pritomnost chyby ¢o najskér predlozte vyrobok alebo

diel(-y) autorizovanému predajcovi.

2.4.7 Musi vediet preukazat maloobchodny predaj vo forme faktdry v okamihu, ked' au-
torizovany predajca nedokaze skontrolovat datum zacatia plynutia zaruky pro-

strednictvom systému YMPULSE alebo vlastného spravneho systému.
2.5  Zarucné krytie pri cestovani po Eurépe

Zaruka na vyrobok je globalna a spolo¢nost Yamaha ma komplexnu servisnu siet na rieSenie tohto zaruc-
ného produktu. Kazdy autorizovany predajca méze vykonat zaru¢né opravy, a to aj v pripade, ked'vyro-
bok zakaznika pochadza z iného trhu.

Cestovanie po Eurépe alebo mimo Eurépy:

Za normalnych okolnosti, ako ich definuje spolo¢nost Yamaha, sa od Zziadneho zdkaznika nebude vyza-
dovat, aby platil za akékolvek zaru¢né opravy vykonané autorizovanym predajcom. V pripade potreby
mozete kontaktovat vasho distributora, aby ste sa uistili, Ze s akoukolvek poruchou nasho vyrobku alebo
dielu(-ov) zahrani¢ného zakaznika sa bude zaobchadzat rovnakym spésobom ako v pripade vasho miest-

neho zakaznika.




2.6  VWyluky z krytia

V nasledujdcom pripade sa YMFW nebude vztahovat na ziadne opravy alebo vymeny, ktoré sa potrebné

ako priamy désledok:

2.6.1 Prax pouzivania komponentov odstranenych z iného vyrobku(-ov), bez ohladu na
to, ¢i je to z dévodu nedostupnosti dielov, diagnostike nahradenim alebo z iného
doévodu, nie je povolena.

2.6.2 Upravy alebo aktualizacie vyrobku(-ov) a dielu(ov) a problémy a poruchy tym sp6-
sobené.
2.6.3 Bezna udrzba a pravidelné kontroly a diel(-y) pouzité pri tychto ¢innostiach a Skody

vzniknuté v dosledku tychto ¢innosti.

2.6.4 Skody spésobené nespravnym pouzivanim na iny ako pévodne navrhnuty alebo ur-

ceny UGcel.

2.6.5 Skody sposobené pouzivanim pri pretekoch, rally alebo inych podobnych sataznych
Sportoch.

2.6.6 Skody spésobené zasahom vy$iej moci, poziarom, zrazkou alebo nehodou.

2.6.7 Skody spésobené indtalaciou dielu(-ov), ktoré nie su originalne, autentické alebo

vyslovne schvalené spolo¢nostou Yamaha.

2.6.8 Skody spdsobené nespravnou prepravou alebo skladovanim ktorymkolvek inym

subjektom, nez je logisticky partner spolo¢nosti Yamaha

2.6.9 Spoloc¢nost Yamaha nenesie zodpovednost za stratu ¢asu, moznosti pouzitia, na-
klady na prepravu, neprijemnosti alebo akékolvek ndhodné alebo nasledné skody,

pokial miestne pravne predpisy neustanovuju inak.
YMFW uz viac nebude platit, ak:

2.6.10 Boli poskytnuté informacie, Ze vyrobok bol odcudzeny alebo odpisany poistovnou.
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2.7 Opotrebovatelné ¢asti a spotrebny material

Diel(y), ktoré pocas pouzivania jednotky podliehaji opotrebovaniu. Na tento diel(y) sa nevztahuje za-
ruka. Méze sa stat, Ze takéto diely su potrebné pri zaru¢nej oprave vyrobku. V takom pripade mozu byt
tieto diely zahrnuté do uplatneného zaru¢ného naroku. VyZzaduje sa predchadzajlci sthlas spolo¢nosti
Yamaha.

2.7.1 Opotrebovatelné polozky

o Vsetky ziarovky.

o Klinové remene, hnaci pas (pre snezné skitre), hnacie remene a ozubené ko-
lesa.

o Hnaciaretaz a ozubené kolesa.

o Vyvazovanie kolesa.

o Pneumatiky. Spolo¢nost Yamaha postupuje zaruku vyrobcu originalnych pneu-
matik na zakaznika. Autorizovany predajca musi vyriesit vSetky problémy v
mene zakaznika u zastupcu vyrobcu pneumatik.

o Upravy zahtfaji najm4, ale nielen: Celé svetelné vybavenie, paky, sedlo(-3), od-
pruzenie, emisny/palivovy systém a kable.

o Termostat.

o Brzdové dosticky, brzdové celuste, brzdové kotuce, spojkové lamely a vsetky
dalSie komponenty sudvisiace s trenim nie s kryté zarukou, ak je vymena sp6-
sobend opotrebovanim, ale su kryté zarukou za vyrobné chyby po dobu trvania
YMFW.

o Poskodenie lakovanych dielov spésobené narazom kamienkov alebo inych

predmetov.




2.7.2 Spotrebné diely

o Oleje a maziva*

o Olejové a vzduchové filtre

o Zapalovacie sviecky

o Nemrznica zmes (chladiaca kvapalina)*

o Prisady do paliv

o Palivo

o Brzdova kvapalina*

o Olejové tesnenie prednej vidlice

o Vyrobky YAMALUBE Careline alebo podobné vyrobky od konkurencie

o Dielenské drobné predmety, ako su cistiace prostriedky atd.

(*): Naklady na mazacie oleje, brzdové/spojkové kvapaliny a chladiace kvapaliny pouzité pocas zarucnej
opravy st narokovatelné. Ako nahradné kvapaliny sa akceptuji iba kvapaliny YAMALUBE. Reklamacie by

mali odrazat sumu uvedend v servisnej prirucke pre konkrétny vyrobok.
2.8 Koniec obdobia krytia

MoOze sa stat, ze zdkaznik nahlasi v rdmci zaru¢nej doby zaru¢nud chybu, ktora sa neda opravit alebo vyrie-
Sit skor, ako uplynie zaru¢na doba. V takychto pripadoch je potrebné informovat spolo¢nost Yamaha,

aby sa zabezpecilo, Ze narok bude stale akceptovatelny na postdenie.
2.9 Typy narokov

Pred uplatnenim naroku je délezité urcit povahu problému alebo poruchy. Vyrobok méze mat problém
alebo poruchu v réznych fazach svojho zivotného cyklu. Aby sa zabezpecila spravna analyza zakladnej
pric¢iny a rychle vykonanie opatreni, spolo¢nost Yamaha sa rozhodla rozdelit YMFW na tri rézne typy na-

rokov.
Kazdy typ naroku predstavuje konkrétnu fazu:

2.9.1 Poskodené pri preprave (DT): Autorizovany predajca dostane poskodeny vyrobok.

Tento typ narokov generuje (daje o vykone prepravcu medzi spolo¢nostou
Yamaha a prijemcom. Pre prijemcu je preto nevyhnutné skontrolovat kazdy vyro-
bok v okamihu, ked'jej prepravca doda vyrobok.

POZNAMKA: Nevykonanie kontroly vyrobku pri dodani a uplatnenie vad po viac ako 7 dioch od da-
tumu dodania bude mat za nasledok zamietnutie naroku a/alebo potencialne zrusenie

predchadzajuicich schvalenych narokov.
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2.9.2 Narok na nulovy pocet najazdenych kilometrov (ZM): Pri kontrole pred dodanim
(PDI) autorizovany predajca poznaci poruchu(-y) alebo chybajtce zakladné diely,
ktoré brania spravnej, bezpecnej alebo zdkonom pozadovanej funkcii vyrobku.
Vyluky:

e Pouzivatelska prirucka v nespravnom jazyku alebo nezodpovedajlca Specifikacii vyrobku.
Toto je zavada suvisiaca s predajom, a preto je potrebné ju pre spravne vyrieSenie adreso-
vat predajnému oddeleniu distribitora.

e Chyby originalneho prislusenstva, odevov alebo noviniek, ktoré su sticastou vyrobku alebo
st stcastou dodavky vyrobku zakaznikovi, st narokované podla kapitoly: Zdruka na diely a

prislusenstvo (Zdruka P&A)

2.9.3 Normalny ndrok/Zaru¢né krytie pre zdkaznika (NC): Zakaznik alebo autorizovany

predajca vyrobok pouziva a odhali poruchy, ktoré brania jeho sprdvhemu a/alebo
bezpeénému fungovaniu. Chyby origindlneho prislusenstva, odevov alebo novi-
niek, ktoré su sucastou vyrobku, st narokované podla kapitoly: Zdruka na diely a

prislusenstvo (Zaruka P&A)
2.10 Predchadzajtice schvalenie

Niektoré opravy, ktoré si uvedené nizsie, si pred vykonanim urcitych oprav vyzaduju predchadzajice
schvalenie distribltora. Bez ziskania predchadzajlceho suhlasu bude zaruény narok zamietnuty. Opravy,

ktoré si vyzaduju predchadzajice schvalenie:

2.10.1 Naroky zo skod pri preprave, ktorych odhadovand hodnota je 2500 Eur alebo viac.

2.10.2 Tam, kde je to uvedené v technickej dokumentacii (Bulletiny a casopisy predajcov na
portdli sluZieb).
2.10.3 Vymena hlavnych dielov, ako napr. motory a ramy, alebo opravy, pri ktorych sa hod-

nota naroku bude blizit, bude sa rovnat alebo bude vyssia ako maloobchodna hod-

nota vyrobku v ¢ase poruchy.

2.10.4 Nahradné diely nie su k dispozicii od spolo¢nosti Yamaha ani od inych autorizova-

nych predajcov, aby sa dala vykonat cenovo efektivna oprava.




2.11 Podanie reklamacie

Vsetky reklaméacie musia byt podané spolo¢nosti Yamaha pred dokoncenim opravy vyrobku, aby sa

umoznil prijem dielu(-ov) potrebnych na zaruéni opravu. Reklamacie musia byt presné a podporené za-

znamami predajcu a staznostou zakaznika. Ak je na vyrobku viac ako len jedna chyba, kazda chyba musi

byt reklamovana osobitne. Viaceré chyby v jednom naroku budd odmietnuté.

2.12 Reklamované diely

2.12.1

2.12.2

2.12.3

Po schvéleni naroku sa spolo¢nost Yamaha stane vlastnikom reklamovaného dielu(-
ov). Narokujlca strana je povinna oznacit a uskladnit reklamovany diel(y) v obale
nahradného dielu na dobu 90 dni. Tento $titok by mal uvadzat: Cislo karténovej
Skatule alebo ¢islo VIN, ¢islo naroku uvedené v systéme YMPULSE a datum uplat-

nenia naroku.

Spoloc¢nost Yamaha moze pozadovat vratenie urcitych reklamovanych dielov na
Ucely ich analyzy. V takychto pripadoch narokujica strana obdrzi e-mailom, telefo-
nicky alebo prostrednictvom systému YMPULSE Ziadost o vratenie dielov, s po-
drobnym uvedenim dielov potrebnych pre rychle vratenie. Narokujlca strana je po-
vinna vratit narokované diely v pévodnom obale nahradného dielu do 30 dni alebo
v uréenom case. Narok bude zamietnuty a stornovany, ak diely nebudd dorucené

do 30 dni alebo v ur¢enom ¢ase.

Poznamka: Skladovanie, vracanie alebo srotovanie dielov a likvidacia kvapalin musi

byt vykonavana v stlade s miestnymi predpismi na ochranu zivotného prostredia.
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2.13 Zamietnutie naroku

2.13.1 Ak poskytnuté informacie a/alebo postup vratenia dielu(-ov) nie su v stlade s ty-
mito zdsadami, hodnota naroku bude odpocitand. Ak spolo¢nost Yamaha poziadala
o vratenie reklamovanych dielov na tcely ich analyzy: Diely m6zu byt vratené naro-

kujlcej strane.

2.13.2 Ak autorizovany predajca povazuje zamietnutie naroku za neopravnené, mbze po-
dat zZiadost o jeho obnovenie. Autorizovany predajca musi kontaktovat distribu-

tora. S dielmi a dokumentmi sa musi manipulovat podla pokynov distribitora.

2.13.3 Diely, ktoré boli odmietnuté a vratené narokujicemu autorizovanému predajcovi,

nesmu byt Gctované zakaznikovi.

2.13.4 Odmietnutie naroku sa oznami autorizovanému predajcovi prostrednictvom sys-

tému YMPULSE alebo portalu predajcu v danej krajine.
2.14 Autorizovana opravovia

Len autorizovani predajcovia dostant plnud technick( podporu od spolo¢nosti Yamaha a budd vykonavat
zarucné cinnosti podla podmienok YMFW. Tito autorizovani predajcovia musia zdkaznikovi poskytovat

bezplatnd technickd podporu v mene spolo¢nosti Yamaha.
2.15 Informacie o naroku

Aby ste porozumeli minimalnym informacidm potrebnym od autorizovaného predajcu pre spravne po-

stdenie naroku: pozrite si prirucku YMPULSE.
2.16 Reklamacné systémy

Autorizovany predajca uplatnuje kazda zaruku prostrednictvom oficidlneho intranetového systému spo-
lo¢nosti Yamaha: YMPULSE. Systém YMPULSE obsahuje prirucku s vysvetlenim, ako moze autorizovany
predajca pouzivat systém na reklamaciu vyrobkov spolo¢nosti Yamaha. Zamestnanci distribatora vyhod-
nocuju reklamacie od predajcu v systémoch YMPACT a YMPULSE.

Prirucky podpory pre systém YMPULSE néjdete na nasledujicom mieste:

2.16.1 Prirucka systému YMPULSE pre autorizovaného predajcu (skopirujte odkaz do pre-
hliadaca):

https.//support.yamnet.com/confluence/display/UM/Ympulse+UserGuide+for+Dealers



https://support.yamnet.com/confluence/display/UM/Ympulse+UserGuide+for+Dealers

2.17 Diagnostika

2.17.1 Kazdy chybovy kéd, ktory zobrazi diagnosticky systém pocas beznej diagnostiky,
musi byt uvedeny na objedndvke na opravu a ulozeny ako digitalny zdznam v diag-
nostickom nastroji spolo¢nosti Yamaha (YDT).

2.17.2 Uvedené pausalne casy oprdv zahfnaju primerany cas na diagnostiku. Dodatocny
¢as na diagnostiku si mozno narokovat prostrednictvom vyhradeného kédu pracov-
nej Glohy v okamihu, ked bolo potrebné pouzitie nastroja YDT. Dékaz o tomto po-
uziti nastroja YDT je potrebné uschovat a musi byt odovzdany distribdtorovi, ak si

ho vyZiada za Gcelom spravneho postdenia naroku.

2.17.3 Dynamické testovanie (cesta/testovacia lavica/valcova brzda/okruh) nie je mozné

narokovat v rdmci zaruky, pokial to vopred vyslovne neschvali spolo¢nost Yamaha.
2.18 Opakované opravy

Za opakované opravy u toho istého autorizovaného predajcu zapri¢inené chybnym spracovanim, zlou
diagnostikou alebo nespravnymi technikami opravy, ktoré nie st priamo sankcionované spolo¢nostou
Yamaha, zodpoveda opravovina a nemoézu byt narokované v ramci zaruky. Budd mat za nasledok odmiet-

nutie predchadzajucich schvalenych narokov.
2.19 Pausalne sadzby, kédy pracovnych tloh a skupiny pracovnych uloh

Refundacia prac na zaru¢nych opravach je zaloZzena na vybere kédov pracovnych tloh a skupin pracov-
nych Uloh vykonanych v programe YMPULSE alebo portdli predajcu v danej krajine a vypocitanych pomo-
cou vasej schvalenej sadzby za prace na zaru¢nych opravach. Pausalna sadzba uvedend pre kazdu pra-
covnu Ulohu zahfna vsetky operacie potrebné na dokoncenie tejto pracovnej Glohy. Napriklad: kéd pra-
covnej Ulohy pre vymenu klukového hriadela bude obsahovat ¢as na demontaz motora, normalne vycis-
tenie, demontaz tesnenia a opdtovnd montdz. Rovnako tak kéd pracovnej tlohy pre vymenu tela Skrtia-
cej klapky obsahuje aj synchronizaciu. Priloha 2 obsahuje prislusné zoznamy kédov pracovnych Gloh a

kédov skupin pracovnych uloh.
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2.20 Opravy u subdodavatelov/externé opravy

Ma sa za to, Ze na efektivne vykonanie niektorych oprav moze byt potrebné vyuzitie sluzieb Specializo-
vanych subdodavatelov. Ak je potrebné vykonat opravy subdodavatelmi, musia byt zohladnené nasle-

dujuce faktory:

2.20.1 Subdodavatel musi vykonat zaru¢nd opravu podla prislusnych pokynov na opravu

od spoloc¢nosti Yamaha.

2.20.2 Naklady na opravu pozadované subdodavatelom nesmu prekrocit sumu nakladov,
ktoré by vznikli, ak by opravu vykonal autorizovany predajca s dielom(-mi).

2.20.3 Iné nez originadlne diely je mozné pouzit iba po pisomnom suhlase spolo¢nosti
Yamaha.

2.20.4 Vsetky képie faktar alebo prislusnych dokumentov od subdodavatela musia byt
priloZzené k zaru¢nej reklamacii v systéme YMPULSE a nahrané ako priloha(-y).

2.21 Sadzba prace

Autorizovanému predajcovi budd refundované néaklady na pracu na zdklade sadzby prace stanovenej v
YMFW a pausalnych sadzieb spolo¢nosti Yamaha. Konkrétna sadzba prace YMFW je urcend a oznamena

distributorom Specifickym pre dany trh.
2.22 Specialne edicie spolo¢nosti Yamaha a konverzie medzi podnikmi

Specidlne edicie Yamaha: Chyby dielov, ktoré st stcastou Standardnej $pecifikacie vyrobku, je mozné

reklamovat prostrednictvom tychto zasad YMFW. Ako referencia sa pouziva katalég dielov v elektronic-

kom systéme dielov YPEC, ¢o znamen4, Ze diel(-y) st uvedené v katalégu dielov konkrétneho vyrobku.

Diel(-y) pouzité na prestavbu vyrobku na Specidlnu ediciu spolo¢nosti Yamaha, ktoré nie st uvedené v

katalogu dielov, musia byt reklamované prostrednictvom zdrucného programu P&A.

Konverzie medzi podnikmi: Postup reklamacie je rovnaky ako v pripade Specialnych edicii Yamaha, s vy-

nimkou poruch spésobenych komponentmi alebo pracou pochadzajicou lokalne, zo strany zodpoved-
ného distribltora. Za naroky vyplyvajice z komponentov a/alebo prace z lokalnych zdrojov zodpoveda

vylucne distribator.




3. Zaruka na diely a prislusenstvo (Zaruka P&A)
3.1 Coje zaruka PSA

Doplnok YMFW, ktora sa vztahuje na diely doddvané ako originalne vybavenie pri zakGpeni vyrobku,
existuje samostatny zarucny proces pre diel(y) zakipené ako samostatna polozka zdkaznikom od auto-

rizovaného predajcu alebo prostrednictvom elektronického obchodu.

Zaruka na diely a prislusenstvo (zaruka P&A) je sihrnny nadzov pre zaruku na diel(y) a proces vratenia
dielov, ktoré vyraba a/alebo pouziva spolo¢nost Yamaha. Spolo¢nost Yamaha sa rozhodne nahradit au-
torizovanému predajcovi a distributorovi ndklady spojené s ich zavdazkami vyplyvajacimi zo zdkonnej za-
ruky voci zdkaznikovi v pripade narokov priamo vyplyvajucich z chyb dielov.

DOLEZITE:

Zasady uvedené v kapitole 1, Tovdrenskd zdruka Yamaha Motor (YMFW) sa vztahuje aj na zaruku na diely.
Tato kapitola vysvetluje rozdiely medzi zarukou P&A a kapitolou 1, Tovdrenska zdruka Yamaha Motor
(YMFW).

3.2  Zaruka na diel(-y)

Krytie zaru¢nych reklamacii spolo¢nostou Yamaha na diel(-y), ktoré zac¢ina v mieste maloobchodného

predaja koncovému zdkaznikovi.
3.3 Proces vratenia dielov:
Krytie Yamaha pri ¢innostiach tykajlcich sa vracania dielov v pripade:

e Uplne chybajuceho objednaného dielu(-ov),
e chybajucich jednotlivych dielov,
e poskodenia dielu(-ov) pri preprave,

e omylom/nespravne objednaného dielu(-ov).
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3.4  Typy narokov, krytie a poZiadavky:

Zaruka na diely, ako aj proces vracania dielov pouzivaju jedinecné typy reklamacii na identifikaciu typu
problému(-ov), s ktorymi sa opravnena strana stretne, ¢o zaistuje spravne a rychle nasledné opatrenia a

vcasnu realizaciu preventivnych opatreni.

Podstata: Kazdy typ reklamacie m6ze mat ind hlavnu pricinu reklamovanej poruchy (logistika, kvalita,
obal, dizajn atd.), a preto si vyZzaduje odlisny pristup k definovaniu potrebnych preventivnych opatreni.

Zarucné krytie sa lisi podla typu naroku, ako aj od poziadaviek podla typu naroku.
DOLEZITE: Typy narokov, krytie dielov a ich podmienky st vysvetlené v prilohe 3

3.5 Poziadavky na refundaciu prace P&A:

Pri uplatneni naroku musi predajca predlozit nasledujicu evidenciu:

e Origindl faktury od autorizovaného predajcu, na ktorej je uvedené ¢islo reklamovaného
dielu, ndklady na pracu s tymto dielom/prislusenstvom a informacie o jednotke. Skuto¢na
praca je to, o sa fakturuje zdkaznikovi, alebo

e Nova faktura predajcu maloobchodnému zékaznikovi, ktord predstavuje opravu reklamova-
ného dielu. Na fakture je uvedené ¢islo reklamovaného dielu, nadklady na pracu s tymto die-
lom/prislusenstvom a informacie o jednotke. Skuto¢na praca fakturovana zakaznikovije 0 €
alebo

e Interna faktura predajcu medzi predajnym a servisnym oddelenim, na ktorej je uvedené
Cislo reklamovaného dielu, ndklady na pracu s danym dielom/prislusenstvom a informacie o
jednotke. Uvadza sa skutoc¢nd préaca, ktora sa interne fakturuje.

e Faktura od autorizovaného predajcu nie je k dispozicii: Sken pracovnej objednavky autori-
zovaného predajcu, v ktorej je uvedené ¢islo reklamovaného dielu, naklady na pracu s tymto
dielom/prislusenstvom a informacie o jednotke

o Cislo VIN opravenej jednotky (ak je to uplatnitelné)
3.6 Zamietnutie naroku

V prilohe 4 najdete zaruku na diely a hodnotiace kritéria procesu odmietnutia dielov pouzité a oznamené

prostrednictvom nasich oficiadlnych reklamacnych systémov a tokov.




4. Elektronicky obchod

Tieto zadsady sa zameriavaju vylu¢ne na cast zaruka P&A v elektronickych obchodoch. Pretoze sa jednéd o
iné médium predaja dielov, procesy suvisiace s vracanim dielov su odlisné, ale celkové krytie a pozia-

davky su vysvetlené v sulade s kapitolou 3. Zaruka na diely a prislusenstvo (Zaruka P&A).
41 Zarucné reklamacie a elektronicky obchod

Zarucné reklamdacie vybavuje autorizovany predajca. Zakaznik je povinny kontaktovat autorizovaného
predajcu, pricom spolo¢nost Yamaha odporica kontaktovat rovnakého autorizovaného predajcu, kto-
rého si zdkaznik vybral v ¢ase on-line ndkupu a predlozit mu reklamaciu. Autorizovany predajca vybavi

reklamaciu rovnako ako vsetky ostatné reklamacie P&A.
4.2 Proces vratenia dielov a elektronicky obchod

Zakaznik ma zdkonné pravo na vratenie veci. Lehota je rovnaka ako td, ktord je uvedena v kapitole 1.
Zakonna zaruka. V pripade vratenia tovaru zdkaznik vybavi zalezitost prostrednictvom webovej stranky
elektronického obchodu. Tovar bude odoslany spét distribltorovi a distribitor posudi, ¢i bol tovar vra-

teny z platného dévodu, a prijme alebo odmietne vrateny tovar.

Platné dévody pre vratenie tovaru su:
—  Zakaznik si objednal nespravny vyrobok.
—  Zakaznik si objednal nespravnu velkost.
—  Produkt uz nie je potrebny a nebol pouzivany.
—  Zakaznik dostal tovar s chybou a tovar nebol pouzivany.

-~ Dalsie dévody uvedené zakaznikom a potvrdené distribGtorom.
Vratenie tovaru nebude akceptované v pripade, zZe:

—  Dielom(-mi) su tovary suvisiace s olejom.
—  Existuje dokaz o pouzivani tovaru zdkaznikom a tovar uz nie je v Gplne novom stave.
—  Tovar bol v drzbe zdkaznika dlhsie ako pocet dni stanoveny ako maximalna doba, ako je uve-

dené vinformaciach v kapitole 1.1.
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5. Brozura predajcu

Spoloc¢nost Yamaha je zndma svojim vysokym Standardom kvality, a to vietko preto, aby zabezpecila, ze
zakaznik dostane produkt alebo diel(-y), ktoré sa bezpecne obsluhujid a st v stlade s prislusSnymi pred-
pismi. Pravidelné kontroly kvality sa vykonavaju prostrednictvom kontrol po skonéeni procesu vyroby,
analyz zaru¢nych Gdajov a oznameni od zdkonnych a/alebo regula¢nych subjektov s cielom zabezpecit
vysoky Standard. To niekedy vedie k ndpravnym opatreniam potrebnym pre vyrobky alebo diely na trhu,
ktoré spolo¢nost Yamaha oznamuje kazdému autorizovanému predajcovi prostrednictvom brozuary pre-

dajcu.

Podrobnosti uvedené v tomto komunikacnom nastroji sa tykaja hlavnej priciny nadpravnych opatreni, rie-

Senia, dotknutého sortimentu produktov alebo dielov, ako aj uvedeného zaru¢ného krytia.
5.1 BroZira predajcu pre zvolavacie akcie

Poruchy, ktoré maju potenciadlny dopad na bezpecnost zékaznika alebo st v rozpore s predpismi. Spoloc¢-
nost Yamaha bude plne podporovat kédexy postupov koncipované v akychkolvek statnych pravnych
predpisoch alebo uznavanych narodnych zdruzeniach vyrobcov, ktoré sa vztahuju na zvolavacie akcie

vyrobkov/dielov.

Ak takato legislativa alebo kédexy postupov neexistujd, musia sa prijat prislusné opatrenia na zabezpe-
¢enie okamzitej napravy vsetkych vyrobkov a dielov dotknutych chybou stvisiacou s bezpecénostou, a to

bez ohladu na vek alebo pocet najazdenych kilometrov vyrobku alebo dielu(-ov).

5.1.1 Oznamenie o stiahnuti z trhu pre predajcov

Distributori st povinni pripravit a vydat brozuru predajcu, ktord bude predstavovat
obsah spravy o opatreniach prijatych spolo¢nostou Yamaha, prelozenych do jazyka
zrozumitelného pre autorizovanych predajcov. Toto poskytne autorizovanym pre-
dajcom oficidlne ozndmenie o zvolavacej akcii, vratane vsetkych podrobnosti o pri-
slusnych vyrobkoch alebo jeho dieloch, potrebnej praci a postupoch riesenia zaruc¢-
nej reklaméacie. Od januara 2020 sa autorizovanému predajcovi popri refundacii
sadzby ceny prace podla YMFW refunduje aj kompenzacia za vybavovanie zdkaznika
v dizke 0,3 hodiny, aby sa kompenzoval ¢as a Usilie autorizovaného predajcu pri kon-
taktovani a upozornovani prislusnych zdkaznikov na opravu ich vyrobku alebo vy-
menu jeho dielu. A to vsetko za G¢elom zabezpecenia, Ze ako spolo¢nost Yamaha
urobime maximum pre vyrieSenie potencidlneho problému. Tento poplatok je zac-

leneny do celkovej refundacie sadzby ceny prace.




5.1.2 Oznamenie o stiahnuti z trhu pre zakaznika

V pripade dotknutého vyrobku: Distribttor(-i) zasli na posledni zndmu adresu

vlastnika vyrobku ozndmenie (o stiahnuti z trhu) s vysvetlenim problému a vyzvou,
aby si ¢o najskér dohodli stretnutie s autorizovanym predajcom. Tym sa zaisti, ze

potrebné kontroly alebo opravy budu vykonané v ¢o mozno najkratSom case.

Na vacsine trhov je potrebné, aby sa distribGtor obratil na miestny Urad so Ziados-
tou o ziskanie aktualnych kontaktnych Udajov zdkaznika s dotknutym vyrobkom(-

ami).

V pripade dotknutého dielu(-ov): Autorizovany predajca tychto dielov dostane od

distribGtora pokyn, aby kontaktoval zdkaznika, ak na miestnom Grade nie st k dis-
pozicii ziadne Udaje o zdkaznikovi daného dielu(-ov).

5.2 BReklamacné postupy

Reklamacie sa musia podavat v stlade s pokynmi uvedenymi v brozire predajcu. To umoznuje spolo¢-
nosti Yamaha monitorovat priebeh a plnit si oznamovaciu povinnost o stave kampane tovarenskej
Upravy prislusnym organom. Spolo¢nost YMENV prebera zodpovednost za nastavenie zaru¢ného sys-

tému podla pokynov uvedenych v tejto brozure predajcu.
Nastavenie systému:

1. Priama (zvolavacia) akcia: Prislusné ¢isla VIN v pripade dotknutého vyrobku(-ov) sl v systéme
YMPULSE zvyraznené cervenou farbou, a to spolu s uréenou (vopred vyplnenou) reklamacnou

ponukou, aby autorizovany predajca zacal s rieSenim problému ¢o mozno najskoér.

5.3 Nahradné diely

Diely, ktoré boli dodané Specidlne na stiahnutie z trhu alebo podmienent akciu, sa nesmud pouzit na
ziadny iny typ opravy.
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5.4  Povinnosti autorizovaného predajcu

Ako autorizovany predajca ste prepojovacim ¢lankom medzi trhom a centrom zaru¢ného systému. Mate
zodpovednost zo zaruky voci zakaznikovi a voci spolo¢nosti Yamaha. Ked' pripravujete vyrobky a ich diely
na predaj, registrujete vyrobky na Gcely aktivacie zaruky a v pripade potreby poskytujete (zaru¢ny) ser-
vis, mate zdsadné postavenie v zdkaznickom servise a spokojnosti zakaznika, ako je to vysvetlené v pro-
cesoch prijimania zdkaznikov po predaji a v zakladnych eurépskych normach (BES). Vas distribGtor vas

méze informovat, ako tieto dokumenty ziskat.

Kvalita zarucnych prac a véasné podavanie zarucnych reklamacii pomaha spolo¢nosti Yamaha napredo-

vat pri zlepsovani kvality vyrobkov a dielov.

Vsetci prislusni pracovnici vasho servisného oddelenia musia byt oboznameni s obsahom tejto prirucky

zarucnej politiky.

Vseobecnym pravidlom je, Ze zaruéné opravy sa musia vzdy uskutocnovat najefektivnejsim spésobom z
hladiska nakladov a v stlade so zakonnymi zavazkami, so zretelom na spokojnost zadkaznika a tak, aby sa
zaistila integrita vsetkych reklamacii predlozenych spolocnosti Yamaha. Pri plneni tychto poZiadaviek

musia autorizovani predajcovia dodrziavat pokyny uvedené v tejto kapitole.
5.5 Nastavenie vyrobku/kontrola pred dodanim (PDI)

Vyrobok sa nastavuje podla pokynov uvedenych v montaznej prirucke konkrétneho vyrobku. PDI sa vy-
konava pred dodanim nového vyrobku zakaznikovi. Odporicame odovzdat jednu képiu zakaznikovi a

jednu si ponechat pre vlastnt administrativu ako dékaz o Gspesne vykonanej PDI.
5.6  Dodanie nového vyrobku(-ov) a dielu(-ov)

Funkcie vyrobku, zaru¢né podmienky a schéma Udrzby vyrobku musia byt vysvetlené koncovému zdkaz-
nikovi. TieZ je délezité venovat pozornost prilezitosti predat YMEW. Ak si zakaznik zvoli tito predizent
zaruku, je to pre neho dodatocné poistenie, ¢o je vhodné aj zdéraznit. To isté plati pre vSetky dalsie

vyhody, ktoré mézete pondknut.

V mieste predaja dielov: Pred dokoncenim predaja poskytnite zdkaznikovi informacie o mzdovych nakla-
doch na indtalciu alebo montaz. Vysvetlite mu jednotlivé a vietky pokyny tykajace sa dielu(-ov), SUP-
RAVY alebo BALENIA.




5.7

5.8

Personal autorizovaného predajcu:

Zamestnanec dielne: Kazdd osoba musi byt certifikovanym technikom |I. GUrovne.

Jedna osoba musi byt certifikovanym technikom Il. Grovne, aby zabezpecdila riadnu zaru¢na diag-
nostiku a opravu.

Pre vsetky prace suvisiace s EV musi byt jedna osoba vyskolena na Uroven Yamaha NPCWA
(alebo, ak sa uplatnuju miestne normy, na ekvivalent Grovne NPCWA).
Personal zapojeny do c¢innosti spojenych so zarukou ma pristup k nasledujacim aktualnym pub-

likdcidm spolocnosti Yamaha a zodpoveda za ich Uplné pochopenie:

o Tato prirucka zaruc¢nej politiky.

o Zverejnené planované c¢asy oprav (tabulky s pausalnymi sadzbami).

o Uverejnend technicka literatira (brozury predajcu/broziry servisného portalu/servisna
priru¢ka/montazna priruc¢ka/priruc¢ka majitela).

o  Prirucku k systému YMPULSE.

o Kontaktné Gdaje distributora.

Kvalita opravy

Udrziavajte inventar Specidlneho néaradia a vybavenia spolo¢nosti Yamaha podla Specifikacii
spoloc¢nosti Yamaha za G¢elom dokoncenia vSetkych druhov Gdrzby alebo oprav.

Zaistite, aby sa pri (zaruénych) opravach a Gdrzbe pouzivali iba diely spolo¢nosti Yamaha.

Za kvalitu ich spracovania zodpoveda autorizovany predajca.

Autorizovany predajca musi postupovat podla postupu opravy spolo¢nosti Yamaha v sulade so

servisnou priruc¢kou konkrétneho vyrobku.
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5.9 Spatna vazba alebo vstup trhu

Autorizovani predajcovia musia okamzite upozornit spolo¢nost Yamaha, ak zistia poruchy, o ktorych sa
domnievaju, ze by mohli viest k riziku vzniku Skody na majetku alebo zraneniu oséb, pripadne sposobit,
ze vyrobok alebo diely budi v rozpore so zakonom.

Autorizovani predajcovia st povinni postUpit podrobnosti o identifikovanych vyrobkoch s celkovou stra-

tou spoloc¢nosti Yamaha.

Vsetky vyrobky alebo diely, ktoré su vo vlastnictve zakaznika alebo autorizovaného predajcu, bez ohladu
na krajinu povodu, musia byt skontrolované v Case rezervacie opravy alebo uidrzby, aby bolo mozné iden-
tifikovat kazda brozaru predajcu o zvolavacej akcii, ako je to uvedené v kapitole 5.

Autorizovani predajcovia s povinni vykonat prace identifikované v brozure predajcu o zvolavacej akcii,
ako je to uvedené v kapitole 5, predtym, ako vyrobok alebo diel opusti predajnu. V zavislosti od stvisiacej
zarucnej doby, musia byt prace vykonané pre zakaznika bezplatne a zarucné reklamacie musia byt zod-

povedajlicim spésobom predlozené.

Vsetky nepredané nové a pouzité vyrobky alebo diely na sklade musia byt skontrolované a vsetky pri-
slusné brozlry predajcu o zvolavacej akcii, ako je to uvedené v kapitole 5, musia byt skontrolované pred

odovzdanim zakaznikovi.

Ak vyrobky alebo diely uz boli prevedené na iného distribltora alebo autorizovaného predajcu, je povin-
nostou pévodného prijemcu informovat nasledujiceho prijemcu o tom, zZe na vyrobku alebo dieloch je
pred ich predajom potrebné vykonat kontrolu podla brozuary predajcu o zvolavacej akcii, ako je to uve-

dené v kapitole 5.
5.10 Zodpovednost

Autorizovany predajca sa zavazuje a tymto prehlasuje, Ze pri uplatneni reklamacie skuto¢ne vykonal za-
ru¢nu opravu podla reklamacie. Reklamované diely budi po uplynuti retenénej doby zlikvidované, aby
ich nebolo mozné pouzit alebo vratit na trh. Autorizovany predajca je zodpovedny za akykolvek problém,
ktory moze vyplynut z neopravnenych reklamacii alebo manipulacie s dielmi.

Autorizovany predajca sa zavazuje, Ze podanim Ziadosti o reklamaciu v ramci zvolavacej akcie skuto¢ne

vykonal Upravu podla pokynov v brozure predajcu o zvolavacej akcii.




6. Zarucny audit

Je v najlepSom zaujme autorizovanych predajcov a spolo¢nosti Yamaha, aby boli zaruéné ¢innosti ria-
dené tc¢innym a efektivnym spésobom. Dévodom nie je len snaha o zabezpecenie plynulého fungovania
procesu uplatnovania zaruky. Zaroven ide o klicovy faktor pre dosiahnutie prislusnych cielov z hladiska

kvality, ¢o zasa prispieva k vyssej spokojnosti zdkaznikov.

Spolocnost Yamaha stanovila minimdlne poziadavky na oficidlneho predajcu znac¢ky Yamaha v zaklad-
nych eurépskych normach (BES). V tychto normach BES je uvedené, Ze autorizovany predajca musi po-

stupovat podla reklamacného procesu spoloc¢nosti Yamaha.

V prvom stvrtroku roku sa ocakava, ze autorizovani predajcovia vykonaju vlastné hodnotenia podla BES
a ocakava sa, zZe ich budt zhodnocovat spolocne s personalom distributora. Vo Stvrtom sStvrtroku by sa

mal vykonat externy audit.

Okrem monitorovania postupu a procesov spolo¢nost Yamaha podporuje autorizovaného predajcu v su-
vislosti s jeho zaru¢nym vykonom prostrednictvom spétnej vazby podla vopred stanovenych klG¢ovych
ukazovatelov vykonnosti (KPI). Tieto KPI sa monitoruji na mesacnej baze. Velké odchylky od KPI mézu

viest k auditom zalozenym na zaruc¢nych idajoch autorizovaného predajcu.

Audit mbéze mat rozne formy, v zavislosti od jeho ciela. To znamen3, Ze audit je mozné vykonat réznymi
komunikac¢nymi prostriedkami, napriklad navstevou predajcu, telefonicky, e-mailom alebo interaktiv-

nymi stretnutiami (Microsoft Teams/Skype).

Po dokonceni auditu budd v pripade potreby s autorizovanym predajcom vypracované akéné plany. Tieto
¢innosti budu na ¢asovej baze a budi meratelné pomocou datovej inteligencie alebo vizualnej kontroly,

aby sa zabezpecil zavazok oboch stran a transparentnost pokroku.

Ak sa pri audite zisti potreba vratenia finan¢nych prostriedkov z dévodu nespravneho alebo preplate-
ného naroku, ¢i z dévodu obvineni z nepravdivych alebo podvodnych praktik predajcu, v priebehu obdo-

bia auditu to bude extrapolované podla zamietnutych narokov uvedenych v kapitole 2.

Predajcovia si musia uchovavat vsetky zaznamy, ktoré preukazuji zaru¢né naroky. Za Gc¢elom podpory

poziadaviek zaru¢ného auditu sa zd&znamy musia uchovavat najmenej dva roky po zaplateni naroku.
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Pozadované zaznamy zahfnaju:

e Objednavky oprav autorizovanych predajcov tykajlce sa zaruénych narokov spolu s akymikolvek
pisomnymi pozndmkami zdkaznika a diagnostickymi formularmi/vytlackami.

e Evidencia ¢asu/dochadzky technikov, ktoré slGzia na pripravu miezd. Patria sem aj zaznamy tych
zamestnancov, ktori mohli pocas prislusného obdobia ukoncit pracovny pomer v spoloc¢nosti.

e Faktlry a objednavky za opravy alebo sluzby vykonané subdodavatelmi,

e Maloobchodné Faktury za opravy a predaj dielov podporujlice vsetky zarucné naroky.

e Dokumentdcia tykajica sa YMEW.

Vyssie uvedené zaznamy mozu byt ulozené v tlacenej alebo elektronickej podobe (a zdlohované v stlade
s procesom obnovenia po katastrofe). Musia byt citatelné a lahko vyhladatelné. V pripade Udajov uloze-
nych v elektronickej forme s predajcovia zodpovedni za zabezpecenie toho, Ze ich systém poskytuje
zabezpeceny zaznam o audite, ktory identifikuje vsetky zmeny a doplnenia vykonané v priebehu opravy
alebo po dokonceni opravy, napr. naviac prace.




7. Zodpovednost a/alebo periainé skody

Ak sa tvrdi, ze vyrobna chyba je hlavnou pri¢inou poskodenia alebo chyb vyrobku alebo dielov, na ktoré
sa nevztahuje zaru¢ny program spolocnosti Yamaha, zdkaznik musi okamzite kontaktovat autorizova-

ného predajcu.

V takom pripade je potrebné prijat nasledujldce opatrenia, aby sa zabezpecilo, ze autorizovany predajca,
zakaznik, spolo¢nost Yamaha a akdkolvek ztGc¢astnena tretia strana budd mat transparentny a Strukturo-

vany pristup zamerany na identifikaciu zadkladnej pric¢iny a moznych nasledkov.
71 Uloha autorizovaného predajcu
Pred vykonanim akejkolvek opravy alebo zdielanim zaverov so zainteresovanymi stranami:

1. Informujte vasho distribitora v okamihu, ked'vas zakaznik nahlasil penaznu skodu alebo zodpo-
vednost za Skodu spojent so spolo¢nostou Yamaha.

2. Poziadajte zakaznika, aby kontaktoval svoju poistovnu.

3. Uvedomuijte si svoju komunikaciu. Zostante neutralny a nedavajte Ziadne prisluby ktorejkolvek
zo zainteresovanych stran. Neddvajte sluby ani vyhladsenia ktorejkolvek zo zainteresovanych
strdn v mene spolocnosti Yamaha bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti
Yamaha.

4. Poziadajte zdkaznika o povolenie na ulozenie a zabezpecenie postihnutého vyrobku alebo
dielu(-ov) vo vasich priestoroch.

5. Zhromazdite dékazy o narokovanej Skode prostrednictvom fotografii a/alebo videozaznamov
dotknutého vyrobku, dielov a dalsich prvkov, ktoré su sticastou uplatneného naroku.

6. Pred vykonanim dalSich opatrenim, mimo oznamenia spolo¢nosti Yamaha, sa uistite, ze pois-
tovna zdkaznika ukoncila vySetrovanie.

7. Neopravujte/nerozoberajte/nesrotujte vyrobok alebo diel(y) bez sihlasu vsetkych zaintereso-
vanych stran.

8. Uchovajte si dékazy o histérii predaja vyrobku a dielu(-ov), histérii oprav/adrzby, zarucnych
opravach alebo o prislusnej sprave o opatreniach suvisiacich s opravami.

9. Zabezpecte dékazy o neoriginalnych dieloch pouzitych na vyrobku.
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1. Kbrytie a vwyluky podla YMFW

1.1 Krytie

Vozidlo

REKREACNE
VOZIDLO

Vyrobok

Motocykel

Elektrické vozidlo

ATV -SSV - ROV

Snezny skater

Golfovy vo-
zik/osobné do-
pravné vozidlo

Uzitkové vozidlo

Verzia modelu/pouzitie

<50 cm3 normalne pouzi-
vanie

<50 cm3 profesionalne
pouzivanie

>50 cm3 normalne pouzi-
vanie

>50 cm3 profesionalne
pouzivanie

Konkurenény model

Zavodny model

Normalne pouzivanie

Profesionalne pouzivanie
Normalne pouzivanie <rok
vyroby 2020
Profesionalne pouzivanie
<rok vyroby 2020
Normalne pouzivanie >rok
vyroby 2021

Profesionalne pouzivanie
>rok vyroby 2021

Konkurenény model

Normalne pouzivanie

Profesionalne pouzivanie

Konkurenény model

Benzinovy a elektricky po-
hon POUZIVANY vylu¢ne
na golfovom ihrisku

Benzinovy a elektricky po-
hon NEPOUZIVANY vy-
lu¢ne na golfovom ihrisku

Benzinovy a elektricky po-
hon

35

Obdobie v
dnoch

360 (1 rok)

360 (1 rok)
720 (2 roky)

720 (2 roky)

90 (3 mesiace)

30 (1 mesiac)

720 (2 roky)
720 (2 roky)

360 (1 rok)
360 (1 rok)
720 (2 roky) *

720 (2 roky) *

90 (3 mesiace)

360 (1 rok)
360 (1 rok)

90 (3 mesiace)

1080 (3 roky)

360 (1 rok)

360 (1 rok)

Poznamka

Iba naklady na diely,
bez refundacie prace
(MX, R6 Race base)
Iba ndklady na diely,
bez refundacie prace
(model GYTR)

Iba néklady na diely,
bez refundacie prace
(YFZ450, YXZ1000)

Iba ndklady na diely,
bez refundacie prace
>rok vyroby 2020
SXR120



Priloha

Vyrobok Verzia modelu/pouzitie
Sukromné pouzivanie
Generator
Profesionalne pouzivanie
VOZIDLO fe s Sukromné pouzivanie
Snehova fréza
Profesionalne pouzivanie
Vodné cerpadlo SukrorT.me'pouzwa[\’le ;
Profesionalne pouzivanie
INTELI-'
GENTNE
viordle) ) eBike Normalne pouzivanie
NA ELEK- P
TRICKY PO-
HON

*)

Pre vietky modely ATV/ROV od modelového ro¢nika 2021:

YAMAHA
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Obdobie v
dnoch

720 (2 roky)
360 (1 rok)

720 (2 roky)

360 (1 rok)
720 (2 roky)
360 (1 rok)

750 (2 roky
+ 1 mesiac)

Poznamka

Na profesiondlne pouzivanie sa vztahuje 2-ro¢nd YMFW, ak nie s vykonané Upravy na vozidlach

(ako v pripade drobnych polnohospodarov). S reklaméaciami tohto modelu je potrebné zaobcha-

dzat opatrne.

Vyluky z tejto dvojroc¢nej zaruky:

o Verzie YFZ450a YXZ1000 sa vzdy povazuji za jednotky Competition, nezavisle od pouzitej

homologizacie.

o Modely s homologizaciou 3. stran si z tejto dvojro¢nej zaruky vylicené, ak je reklamovana

chyba spojend s pouzitym homologizovanym zariadenim alebo je v stlade s dovodmi od-

mietnutia YMFW uvedenymi v kapitole 2.6.




1.2  VWyluky z krytia

Vyrobok

Motocykel

Elektrické vo-
zidlo

Vozidlo

ATV -SSV -
ROV

Snezny
skiter

Golfovy vo-
zik/osobné
dopravné vo-
zidlo

REKREACNE
VOZIDLO *

Uzitkové vo-
zidlo

Batéria

Batéria

12 V batéria

Batéria

Hnaci remen >rok vy-
roby 2022

Batéria

Povrchova Gprava a
oblozenie

12 V batéria verzie so
spalovacim motorom

8V (Trojan T-875) ba-
térie

8V (Trojan T-875
AGM) batérie **

8 V (RoyPow
S51105PC) batérie **
Povrchova Gprava a
oblozenie

12 V batéria verzie so
spalovacim motorom
6 V (Trojan T-105) ba-
térie (iba model UMX)

8V (Trojan T-875
AGM) batérie **
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Obdobie v
dnoch

180 (6 mesiacov)

720 (2 roky)

180 (6 mesiacov)

180 (6 mesiacov)

3600 (10 rokov)

180 (6 mesiacov)

360 (1 rok) alebo
720 (2 roky)

360 (1 rok)

1460 (4 roky), 20
000 Ah alebo 1
000 okruhov

1800 (5 rokov)
alebo 50 000 Ah

1800 (5 rokov)
alebo 97 000 Ah

360 (1 rok)

360 (1 rok)

360 (1 rok) alebo
12 000 Ah

1 800 dni alebo
50 000 Ah

Poznamka

6-mesacna bezna zaru¢na doba
na batériu, dalsich 6 mesiacov,
ak sa pri reklamacii predlozi kon-
trolny list batérie

VyZzaduje sa kontrolny list baté-
rie YDT, prahova hodnota degra-
dacie stavu 50 % pre reklamaciu
znizenia kapacity

6-mesacnd bezna zaruéna doba
na batériu, dalsich 6 mesiacov,
ak sa pri reklamacii predlozi kon-
trolny list batérie

6-mesacna bezna zaru¢na doba
na batériu, dalSich 6 mesiacov,

ak sa pri reklamdacii predlozi kon-
trolny list batérie

Vyluky: Pozrite si kapitolu 2.6
6-mesacnd beznd zarucna doba
na batériu, dalsich 6 mesiacov,

ak sa pri reklamacii predlozi kon-
trolny list batérie

720 dni (2 roky), ak sa pouziva
vylucne na golfovom ihrisku

podla toho, ¢o nastane skor

podla toho, ¢o nastane skor

podla toho, ¢o nastane skor

podla toho, ¢o nastane skoér

podla toho, ¢o nastane skor
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X Obdobie v 2
Vyrobok dioch Poznamka

INTELI-_

GENTNE VO-

ZIDLONA eBike Batéria 750n(12e;?akc)), 1

ELEKTRICKY

POHON

(*) Rekreacné vozidlo

e Rekreac¢né vozidla musia byt uvedené do maloobchodnej prevadzky najneskér 100 dni po ich
dodani dovozcovi alebo zastupcovi dovozcu.

e Ak nebude sprava o registracii zaruky od dovozcu predlozend do 100 dni po dodani dovozcovi
alebo zastupcovi dovozcu, zaruka na akumulator elektrického vozidla bude zamietnuta.

e  Zaruka sa pocita pri dennom vykone 36 jamiek.

e Vykon tridsatsest jamiek je definovany ako 60-mindtovy ¢as vybijania merany na vybijacom pri-
stroji Lester 17770 pri okolitej teplote od 16 do 38 stupnov C.

e Testy vybijania vykonané pri okolitej teplote od 16 do 27 stupnov C sa musia korigovat pomocou
vzorca Upraveny cas vybijania = (minGty vybijania)/(1(((80-TEP.)/100 100) x 0,64)).

e Aby bolo mozné ziskat refundaciu zaruky, je potrebné predlozit vyplneny harok kontroly aku-
muldtora.

e Ampérhodiny a hodiny pouzivania sa urc¢ia z nameranych hodnét prevzatych z riadiacej jednotky
motora pomocou softvéru PC Genius Diagnostics.

e Rekreacné vozidld musia byt uvedené do maloobchodnej prevadzky najneskéor 100 dni po ich
dodani dovozcovi alebo jeho zastupcovi.

e Ak nebude sprava o registracii zaruky od dovozcu predlozena do 100 dni po dodani dovozcovi
alebo jeho zastupcovi, zaruka na akumulator elektrického vozidla bude neplatna.

e Zasplnenie vyssie uvedenych podmienok znasa plni zodpovednost predajca alebo konecny za-
kaznik. VSetky finan¢né désledky vyplyvajice z nedodrzania podmienok nebudd kompenzované
vami ako distribGtorom.

(**) Batérie Trojan/RoyPow

Tieto batérie nie st sicastou hlavného zoznamu nahradnych dielov pre golfové vozidla (znameho aj

ako katalég nahradnych dielov), spolo¢nost Yamaha ich neponuka a ani neposkytuje podporu priich

ziskavani. Preto spolo¢nost Yamaha neposkytuje zaruku na batérie tejto znacky.




2. Skupina problémov
TABULKA KODOV PROBLEMOV

61 e
NEDOSTA-  ZAPADANIE ZACHYTENIE
TOCNA NizKA LOZISKA

OCNE MA-
ZANIE

ROZSTIEPE-
NIE

VYKLZNUTIE NESPRAVNE
FUNGOVANIE

ZLOMENA  ZNEHODNO- PORUCHA
SPOJOVACIA TENIE GUMY VODNEHO
CERPADLA

T

HLAVNOU NIE

TAzOU

RYCHLOST

OHNUTIE ROZBITIE, PRASKNUTIE

PROBLEMS TAZKE RADE- VYPADAVA-
NIE PREVO-
HNACOU RE- DOVEHO

NADMERNE
CHLADENIE

NAMRAZA

MIMO SPECI-
FIKACIE NE-
SPRAVNE
DIELY

ODIZOLO-
VANY ZAVIT

NESPRAVNE
ODSTUPNO-
VANIE

ROZPADNU-
TIE LOZISKA

SILNY NARAZ
PRI RADEN(

OBMEDZE-
NIE, ZAPOJE-
NIE

ROZDELENIE

PREKLZAVA-
NIE SPOJKY

ZLYHANIE
STARTOVA-
NIA

PORUCHA
RIADENIA

ZHRDZAVENE

UVOLNENE
SVY, POSKO-
DENIE

ZACHYTENIE
SPOJKY

POROVITOST

TAZKE RIADE-
NIE

ZACHYTENE

ROZTRHNU-
TIE

57
PROBLEM SO
STREDOVOU
PREVODOV-
KOU

CHYBA OPRA-
COVANIA

AZKE OVLA-
DAN

VZHLAD 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09
(AP) PRELIACENIE ZMENA ODLUPOVA- POSKODENIE FARBASO  ODLUPOVA- BLEDNUTIE POSKRIA-  CHYBA OBLO-VSEOBECNA
FARBY NIE CHROMU CHROMU VZDUCHO- NIEFARBY  FARBY BANY LAK  ZENIA CHYBA NA-
CHROMU VYMI BUBLI- alebo LUPA- TERU
NAMI NIE
VYKON 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
(PE) ZANESENIE PROBLEMS NESPRAVNE NADMERNA MECHANICKA NESPRAVNY VIBRACIE HLUK NiZKA MAXI- 'SLABE
ZAPALOVA- KARBURA-  ZAPALOVA- SPOTREBA PORUCHA  VYSTUP OLE- MALNA RYCH-ZRYCHLENIE
CEJSVIECKY CloU NIE MOTORA PALIVA alebo OLEJOVEHO JOVEHO CER- LosT
OLEJA CERPADLA  PADLA
BO B1 - B3 B4 B5 - - -
KLEPANIE ~ SLABA KOM- TAZKE STAR- SLABY ZABER ZADRHAVA-
PRESIA TOVANIE SPOJKY NIE
DO D1 - - - - - - D9
ZHASINANIE NEDOSTA- SLABE TRENIE
MOTORA TOCNE SPA-
LOVANIE
22 2 23 24 25 26 8
y UNIK KVAPA- SPALENIE ~ DIERKOVA- KOROZIA ODRETIE KOROZIA KY- UVOLNENIE STLACENIE  VYTIAHNUTIE
LINY NIE, ROZTA- SELINOU alebo PRE-
TIAHNUTIE

RYHOVANE

ZNECISTENIE
VOoDY

PROBLEM S
HNACIM
HRIADELOM

NESPRAVNA
MONTAZ

CEZ NIECO

ODSTRIH-
NUTE

ZNECISTENIE
PALIVOVEHO
SYSTEMU

PROBLEM S
KONCOVOU
PREVODOV-

CHYBA PRI
SPAJKOVANI
alebo ZVA-
RAN{

KOLISANIE UNIK VYFU-  HROMADENIE NADMERNY SAMOZAPAL CUDZIE CAS-
alebo KOVYCH PLY- SOLI DYMZVY- MOTORA  TICEVO
KRCENIE NOV FUKU VALCI
NIKNUTIE  NIE JE
MOZNE RO-
ZOBRAT
NIE JE MIMO NASTA-MIMO ZA- NATIAHNUTIE NEDOSTA-  NADMERNA NADMERNE
MOZNE ZA-  VENIA ROVNANIA alebo VYKLE- TOCNA VOLA VOLA OPOTREBE-
ROVNAT NUTIE NIE
NIE JE
MOZNE ZA-
IsTIT
- - - - - - - 79
CHYBNE
UZEMNENIE
80 81 82 83 84 85 86 87 88 89
NEFUNGUJE ZIADNY VY- NEDOSTA-  POKAZENY SULFATO-  SKRAT OTVORENY  ZLE SPOJENIEPROBLEMS PROBLEM SO
STUP TOCNA RYCH- CLANOK(-KY) VANY CLA- OBVOD AUDIO SYSTE-SYSTEMOM
LOST NABIJA- NOK(-KY) MOM cB
NIA
= = A2 = = = = = =
NESPRAVNY
UDAJ NA PRI~
STROJI
ROZNE 90 91 92 93 94 95 - 97 - 99
(MmI) SLUZBABEZ SLUZBABEZ SKRYTEPO- VIDITELNE KOROZIA CHYBAJUCE STIAHNUTIE Z PORUCHA
PORUCHY  PORUCHY  SKODENIE PRIPOSKODENIE SPOSOBENA DIELY TRHU BEZ KODU
PODLA BRO- PODLA BRO- PREPRAVE PRI PRE- VODOU
ZURY ZURY PRAVE
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3. Prehlad typov narokov zo zaruky P&A
Tato tabulka vysvetluje Géel typu naroku, aké dlhé je jeho krytie a aké informacie o naroku su povinné podla typu naroku. Preditajte si tiez POZNAMKU, ktora je uvedena pri
niektorych typoch narokov.

(*) Obrazky potrebné na:

e objasnenie deklarovaného problému.

e objasnenie stavu vyrobku, ktorého bol sti¢astou (s vynimkou narokov C7).

Obdobie krytia Poziadavky naroku (ano/nie)

Refunda-

Typ na- . . 2 Oznacenie . Kopia malo-
Popis cia prace Laesr o .
roku P Distribator Autorizovany predajca 19 pra *Obrazky VIN  sarze/datum P,°p's prob obchodnej
(ano/nie) e lému .
oznacenia faktary
Zaruka na diel(-y)
Diely zakipené od 1. 2. 2021:
720 dni na originilne ndhradné diely od ddtumu maloobchodného predaja. Nie Ano Ano  Nie Ano Ano
720 dni na prislusenstvo, novinky a odevy od datumu maloobchodného predaja.
Predany diel(-y), ktoré zly- Diely zakipené od 1. 1. 2022: Ano.S vy-
WA haju pocas pouzivania malo- | 720 dni na originalne ndhradné diely od datumu maloobchodného predaja. nimkou od- Ano  Nie Ano Ano
obchodnym zakaznikom. . P . . . . evov a no-
720 dni na prislusenstvo, novinky a odevyod ddtumu maloobchodného predaja.  viniek
Vynimky: . . . .
Na diel(-y) pouzivané na zavodné Gcely, ako napriklad diely oznaé¢ené Stitkom Nie Ano Ano | Nie Ano Ano
GYTR sa vztahuje zaruka 30 dni.
Vratenie dielu(-ov)
V karténovej krabici zasielky
chyba objednany diel, ale je Do 14 dni od datumu vystavenia faktury Nie Nie Nie Nie Nie Nie

uvedeny na odbernom listku
v krabici

c2

POZNAMKA: Ak v SUPRAVE alebo BALENI chyba komponent: Reklamujte pomocou C6.




Typ na-
roku

Cc5

cé6

Cc7

cs8

c9

Obdobie krytia

Poziadavky naroku (ano/nie)

LSS Oznacenie Képia malo
Popis cia prace AL i o =
o Distribator Autorizovany predajca Py *Obrazky VIN  sarze/datum P‘opls prob obchodnej
(ano/nie) L lému 5
oznacenia faktary
Origindlny ndhradny diel, ) . . )
ktory nie je podla Specifika- Do 14 dni od ddtumu vystavenia faktiry Nie Ano Ano | Ano Ano Nie
cie.
Originalne prislusenstvo, no-
vinky, odevy, diely Race L
alebo GYTR nie st podla $pe- Pozrite si C5
cifikacie
Diel(-y) vo vnitri kartédnovej . . .
krabice su pri dodani posko- Do 14 dni od ddtumu vystavenia faktary Nie Ano Nie Ano Ano Nie
dené.
Ne.dorazﬂ'a komPletqe celq 3 dni od ddtumu vystavenia faktary Nie Nie Nie Nie Nie Nie
objednana karténova krabica
POZNAMKA:
Autorizovany predajca nemdze tento narok zadat do systému YMPULSE. Autorizovany predajca musi kontaktovat distribitora e-mailom/telefonicky.
Dielly) sd nespravne objed- Do 14 dni od datumu vystavenia faktiry Nie Nie Nie | Nie Nie Nie

nané a musia sa vratit.

POZNAMKA:

reklamacia sa bude posudzovat iba v pripade, ak je DDP cena dielu(-ov) nizsia ako 600,- € DDP.
Zo schvalenej refundacie naroku sa odpocita 10 % poplatok za doplnenie stavu
Balenie vrateného tovaru musi byt bez napisov, poskodeni, nalepiek alebo nadmerného mnozstva pasky. Musi byt v rovnakom stave, v akom bol doruceny Dlr, musi byt vhodny na dalsi predaj.
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4. Zaruka P&A: Kady odmietnutia oznamené autorizovanému predajcovi

Toto s kédy odmietnutia reklamacie a dévodu pouzivané na informovanie autorizovaného predajcu o dévodoch zamietnutia vratenia dielov alebo zaruky na diely. Tieto kody sa
oznamuju autorizovanému predajcovi prostrednictvom systému YMPULSE:

Typ na- Kéd za- Popis zamietnutia v systéme YMPULSE Dodatocné vysvetlenie
roku mietnutia
C2, C5, C2 Nie je znovu objednané Nebola zadana nova objednavka zo strany DIr
C6,C7a c3 Dékaz skody fotografiou/nesprdvna specifikdcia Autorizovany predajca neposkytol ziadny d6kaz o poskodeni dielu, nespravna Specifikacia
WA dielu alebo chybajliceho dielu
ca Chybajuce informdcie o VIN, popise problému Ziadna spitna vizba od autorizovaného predajcu k jednej alebo viacerym povinnym Gdajom
alebo stitku sarze/ddatume stitku alebo maloob- o naroku.
chodnej fakture
c9 CE Centralny sklad, bez vrdtenia Diel je iba na centralnom sklade spolo¢nosti YMC v Japonsku, v sklade YMENV nie je rezer-
vované ziadne skladové miesto
CcpP Nekompletnd sdprava, bez vrdtenia Vratena SUPRAVA alebo BALENIE; Nie vietky ¢asti prijatej sipravy/balenia boli vratené. Po-
lozka zo sUpravy/balenia chyba
DI Ukoncend vyroba dielu, bez vrdtenia Diel uz viac nie je k dispozicii
EL Elektricky diel, bez vratenia Elektricky diel (riadiaca jednotka, rychlomer atd.) sa nesmie vratit
R2 Nie je v pévodnom obale/baleni Na zabalenie dielu bol pouzity iny obal
R4 Nesprdvna ddvka balenia, bez vratenia Chyba mnozstvo (v baleni by malo byt 10 kusov, ale je tam iba 8 kusov)
R5 Zavodné diely sa nedaju vradtit Zavodné diely nie je povolené vratit
c9 R6 Pouzivany diel, bez vratenia Diel bol pouzivany v dielni DIr
RS Nebezpecny tovar, bez vrdtenia Olej, batérie, sprej sa nesmu vracat

R9 Poskodené balenie/diel Diel alebo originalny obal bol poskodeny a nemozno ho opatovne predat.
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