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Concesionario(s) oficial(es) Empresa autorizada por Yamaha para vender Productos, Piezas y Servicios

YAMAHA
Calculador de
mantenimiento B2C

BES

Conversiones Business to

Business (B2B)

Namero de caja de cartén /

Nuimero de paquete

Indemnizaciones por daios

y perjuicios
Dainos pecuniarios

Confluence

Cliente / Consumidor

Distribuidor(es)

Gratuitamente

KIT / PAQUETE

Responsabilidad /
Responsable de

LMC

Mercado

NPCWA

Recambio(s)
Devolucion de piezas

Garantia de piezas
PDI

Producto(s)

en una region determinada de un mercado.
Calculadora de mantenimiento entre empresas y consumidores, disponible
a través de YMPULSE.

Norma basica europea

Productos utilizados para consumo profesional por parte de entidades
comerciales o gubernamentales, aprobados por el comité LMC.

Identidad Gnica con nimero de serie de la Caja utilizada en los sistemas
logisticos de transporte de Yamaha.

Daios pecuniarios se refiere a todos los dafos, en la medida en que no los
abone un asegurador en virtud de un siniestro presentado por la victima, y
que una victima podria recuperar del culpable de los dafos en una
demanda civil derivada de los mismos hechos o del mismo evento, salvo los
dafos punitivos y los dafos derivados de dolor, sufrimiento, angustia
mental y pérdida de consorcio.

(Fuente: https:;//www.lawinsider.com/dictionary/pecuniary-damages)

Portal de documentaciéon con manuales de usuario e instrucciones.

Destinatario de un Producto, una Pieza o un Servicio de Yamaha o de un
Concesionario Oficial, segun el caso. Este destinatario incluye a un
representante oficial de actividad entre empresasy entre empresasy
gobiernos.

Persona juridica a la que YMENYV otorga el derecho a comercializar con
vehiculos y piezas en un mercado determinado.

Sin cargo.

Un surtido de Piezas predeterminadas vendidas bajo una sola referencia,
que suelen agruparse para facilitar una actividad de servicio comun o para
una edicién especial de un Producto.

Condicién de ser legalmente responsable de algo/el hecho de que

alguien sea legalmente responsable de algo.

(Fuente: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/liability)

Comité de Modificaciones Locales

Area en la que el Distribuidor tiene derecho a comercializar con Productos,
Piezas y Servicios.

Persona nombrada responsable de la actividad laboral.

Recambio original, accesorio, boutique o ropa Yamaha, fabricado o
gestionado por Yamaha.

Proceso de gestion de las Piezas faltantes, total o parcialmente, que estén
danadas a su llegada o que se hayan pedido por error.

Garantia aplicable a las Piezas que no sean conformes con las
especificaciones o hayan fallado durante su uso.

Inspeccién previa a la entrega.

Vehiculo listo para ser usado por el Cliente y que ha sido fabricado por
Yamaha.



https://www.lawinsider.com/dictionary/pecuniary-damages
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/liability

Venta a cliente final

Service Portal
Servicio(s)

VIN

Politica de Garantia

Fecha de registro de la
garantia

Reparacion(es) en Garantia

Yamaha

Ediciones especiales de
Yamaha

YMC

YMENV

YMEW
YMFwW
YPEC

Venta de un Producto o un Servicio a un consumidor particular para uso
personal.

Portal de publicaciones técnicas en el que se almacenan los datos técnicos
relativos a los Productos y las Piezas, informacién sobre retiradas de
productos y manuales técnicos.

Actividades relacionadas con el mantenimiento y las reparaciones.

Numero de identificacion del vehiculo troquelado en el Producto.

Politicas generales relativas a productos terrestres que regulan el Proceso
de garantia, por ejemplo, la definicién de articulo, el periodo en coberturay
los términos de reembolso de la reclamacion en garantias. Estas politicas
son determinadas por YMENV e YMC.

La fecha de inicio de la garantia del Producto o Piezas.

Cualquier reparacién llevada a cabo de conformidad con los criterios
mencionados en esta Politica de Garantias.

Denominacién conjunta de Yamaha Motor Europe N.V., el Distribuidor o
Yamaha Motor Co., Ltd.

Cualquier combinacién de Productos y Piezas anunciada en los sitios web
de Yamaha-motor.eu/xx, en la que el montaje de las Piezas con los
Productos la lleve a cabo un Concesionario Oficial antes de su venta al
Cliente.

Yamaha Motor Co., Ltd: Empresa multinacional y conglomerado japonés,
con sede en Japén, con una gran variedad de Productos, Piezas y Servicios.
Yamaha Motor Europe N.V., la sede de la empresa en Europa, responsable
de la coordinaciéon de las actividades de marketing y ventas de los
Productos de Yamaha Motor en el mercado europeo.

Garantia extendida de Yamaha Motor.
Garantia de fabrica de Yamaha Motor.

Catalogo electrénico de recambios de Yamaha.
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Programa de Garantia Yamaha

Yamaha se siente orgullosa de su programa de Garantia y cree que constituye una herramienta muy
importante para usted. El programa de Garantia Yamaha lo ayuda a mantener la competitividad,
aumentar la satisfaccion de los Clientes y proporcionar a Yamaha un mecanismo adicional para controlar
y mejorar la calidad. Estad disefado para que a usted le resulte facil y asi a lograr un alto nivel de

satisfaccion de nuestro Cliente.

Como Concesionario Oficial, usted es esencial para la relacién con los Clientes. Por lo tanto, es vital
entender correctamente la Politica de Yamaha relacionada con nuestro programa de Garantia con el fin

de prestar un excelente servicio de atencién al Cliente.

Este Manual explica los distintos programas de Garantia relacionados con todos los Productos de
Yamaha Land y las Piezas que suministra Yamaha. Todas las partes interesadas relacionadas con
cualquier funcién de un programa de Garantia Yamaha deben conocer a la perfeccién el contenido de
esta politica para poder administrar la Garantia de forma correcta y centrandose en el Cliente.

Elincumplimiento de las obligaciones y responsabilidades adquiridas, tal y como estan indicadas en este

manual, podra dar lugar a un incumplimiento de la cobertura en Garantia.

Las politicas especificadas de este manual entrardn en vigor a partir del 1 de enero de 2023 y

prevaleceran sobre cualquier otra Politica o manual de garantia anterior de Yamaha Land.

Divisién de Postventa

Yamaha Motor Europe N.V.




1. Programas de Garantia Yamaha

Fuente:
https.//europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-

guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm#shortcut-1
11 Derecho de devolucion:

Cuando usted vende un Bien o un servicio a un consumidor en linea o por otros medios a distancia (un
pedido por teléfono o por correo) o fuera de una tienda (por ejemplo, un vendedor a domicilio), el
consumidor tiene derecho a devolver el Bien o cancelar el servicio en un plazo de 14 dias. Este plazo de
tiempo se conoce también como periodo de reflexién o plazo de desistimiento. El consumidor no estara

obligado a dar ninguna razén o justificacion.
1.2  Garantia legal

Asimismo, la legislaciéon de la UE dispone que usted, la parte que realiza la venta al consumidor final,
debe proporcionar al consumidor una garantia de dos tres como minimo (la garantia legal) como
proteccion contra Bienes defectuosos o Bienes cuyo aspecto o funcionamiento no coincide con lo que
se habia anunciado. En algunos paises, es posible que la legislacion nacional le exija un periodo de

cobertura en Garantia mas largo.
1.3 Responsabilidades posventa/productos defectuosos

Si el Bien vendido resulta ser defectuoso —o no es, o no funciona segun lo anunciado— dentro del plazo
de la garantia legal, la responsabilidad recae en usted. En algunos paises, la responsabilidad puede

recaer también en el fabricante.


https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm%23shortcut-1
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm%23shortcut-1
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¢Cuando puede solicitar una compensacién el Cliente?

Le conviene saber que cualquier declaracion publica que haga sobre sus productos (en particular, en la
publicidad o el etiquetado) es juridicamente vinculante. Los Clientes pueden solicitar al minorista (el
vendedor) una compensacién acogiéndose a la «garantia legal» prevista por la normativa de la UE, si el
Producto:

no se ajusta a su descripcion;

e tiene cualidades diferentes al modelo anunciado o mostrado al Cliente;

e no es adecuado para el uso habitual o para el uso especifico —aceptado por usted— que
encargo el Cliente;

e no posee la calidad ni el rendimiento normales en productos del mismo tipo;

e sehainstalado mal (por parte del Cliente o por usted) debido a deficiencias en las instrucciones

de montaje facilitadas.

Si usted informa a su Cliente de que el producto a la venta tiene problemas de calidad, el Cliente no le
puede pedir compensacion por ese defecto en concreto. Aseglrese de que esa comunicacion se haga

por escrito.




14  ;Qué tipo de compensacion puede solicitar el Cliente?

Sus Clientes tienen derecho a solicitar al vendedor, sin coste alguno por gastos de envio, mano de obra,

materiales, etc., cualquiera de las siguientes opciones:

e lareparacion del Producto;

e lasustitucién del Producto;

e unareduccién del precio;

e la cancelacion del contrato y el reembolso integro del importe abonado (en algunos paises, el
contrato de venta no se puede cancelar si el defecto es minimo; por ejemplo, un arafazo en un

carenado).
1.4.1 Reparacion o sustitucién

En la mayoria de los paises hay una «jerarquia de soluciones». Esto significa que su Cliente debe pedir,
en primer lugar, la reparacién del producto o bien, si la reparacién no es una opcioén viable (resulta, por
ejemplo, demasiado costosa), su sustitucion. Esto debe hacerse en un plazo razonable y sin mayores

inconvenientes para el Cliente.
1.4.2 Reduccién de precio o reembolso completo

El Cliente también tiene la opcién de solicitar una reduccién del precio o el reembolso integro del

importe abonado, pero solo si la reparacién o la sustitucién no son posibles:

e resultan demasiado costosas debido a las caracteristicas del Producto o del defecto;
e suponen un grave inconveniente para el Cliente;

e no pueden realizarse en un plazo razonable de tiempo.

11
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1.5 Aplicacion de las Garantia legal y Garantia comercial en cada pais

La legislacion de la UE establece que un consumidor debe recibir una garantia de dos afios como minimo

(garantia legal).

En algunos paises, es posible que la legislacion nacional le exija un periodo de cobertura en Garantia mas
largo.
Puede obtener mas informacién al respecto en el enlace siguiente:

https.//europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-

guarantees/consumer-guarantees/index_es.htm

9 Choose country A
= Austria B France "B Malta

B B Belgium N GCermany = Netherlands

mmm Bulgaria = Greece mm Foland

== Croatia = Hungary Bl Fortugal

= | Cyprus 0§ Ireland B B Romania

b CZechia BB ltaly Em Slovakia

Emm Denmark = Latvia B Slovenia

. Estonia B Lithuania E= Spain

== Finland = Luxembourg Sweden



https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_es.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_es.htm

2. Garantia de Fabrica Yamaha Motor (YMFW)]
2.1 ¢Qué es la YMFW?

La YMFW es la Garantia global de Producto de Yamaha, en la que Yamaha opta por compensar al

Concesionario Oficial por los costes incurridos en sus obligaciones de Garantia legal con respecto al

Cliente en las reclamaciones derivadas de un fallo de un Producto Yamaha.

2.2 Fecha de inicio de la Garantia

Todos los Productos (incluida la bateria extraible de vehiculos eléctricos) deben registrarse en los

sistemas de Yamaha en el momento en que el Concesionario Oficial realiza una venta al cliente final,

para asi establecer la fecha de inicio correcta de la Garantia. El registro de un Producto:

2.21

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

Permite a Yamaha llevar un registro de Clientes. que es vital en caso de producirse
una retirada de Producto por motivos de seguridad.

Confirma la responsabilidad de un Concesionario en virtud de su contrato con
Yamaha.

Informa a Yamaha de la actividad de venta al por menor que podria afectar a los
beneficios que usted recibe en virtud de los programas de incentivos de ventas.

Notifica a Yamaha la fecha de registro, la fecha en la que el Producto se vendio al
primer Cliente. Se aplican las mismas condiciones a las unidades demo de los
Concesionarios Oficiales.

Notifica a Yamaha la fecha de inicio de la Garantia, la fecha en la que el Producto
se entreg6 al primer Cliente, lo que se conoce como «entrega de llaves». Esto
incluye las unidades demo de los Concesionarios Oficiales.

Desbloquea la ECU para la unidad PTW registrada.

NOTA: Eltiempo transcurrido entre las acciones mencionadas en 2.2.4y 2.2.6 no podra ser superior a

catorce dias naturales.

13
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2.3 Cobertura

Yamaha asume y es responsable de lo siguiente, suponiendo que se haya presentado una reclamacién
de cliente y que el Concesionario Oficial y el Cliente también hayan cumplido con sus responsabilidades
y con las condiciones establecidas por la YMFW:

2.3.1 Yamaha proporciona una Garantia limitada con el Producto nuevo que distribuye,
cuando sea registrado por un Concesionario Oficial para su uso en Europa.

2.3.2 Yamaha reembolsara a los Concesionarios Oficiales los costes de mano de obray
sustituira los Productos sin cargo, cuando asi lo permita la legislacion, para reparar
los fallos que Yamaha considere defectos de fabrica en el material y la mano de
obra durante el periodo de Garantia indicado, independientemente de que se

hayan producido cambios de titularidad del Producto.

2.3.3 Se garantiza que se proporcionara una declaraciéon de Garantia limitada, antes,
durante y después del proceso de venta del Cliente, que explicara la coberturay

las exclusiones, ademas del periodo de cobertura aplicable.

2.3.4 Yamaha se reserva el derecho a tomar las decisiones definitivas sobre todas las
solicitudes de reclamaciéon en Garantia presentadas por los Concesionarios

Oficiales.

2.3.5 La cobertura de la garantia de las piezas utilizadas para reparar el fallo en el

producto finalizara en la fecha de finalizacion de la Garantia de Producto

La informacion detallada relativa a la cobertura por producto, asi como sus
excepciones, se encuentran en el Apéndice 3.




24 Condiciones de cobertura en Garantia

2.41

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

2.4.6

2.47

El Producto debe llevar las marcas de identificacion originales del fabricante.
La Pieza que se vaya a sustituir debe formar parte del equipo del Producto original.

El Cliente puede justificar que sus obligaciones se han cumplido, tal como se indica
en el Manual del Propietario del Producto en cuestién, el manual de instrucciones

o montaje de la Pieza o Piezas en cuestion.

Las reparaciones o sustituciones las debe llevar a cabo un Concesionario Oficial, de
conformidad con las especificaciones de Yamaha.

Los comprobantes de los trabajos de mantenimiento realizados (revisiones)
deberan conservarse y estar disponibles. El justificante del mantenimiento podra
provenir del Registro de servicio digital de Yamaha o podra ser el comprobante de

mantenimiento del Producto o una factura de reparacién o mantenimiento.

Presentar el Producto o la Pieza o Piezas en un Concesionario Oficial lo antes

posible cuando observe un supuesto defecto.

Poder demostrar la venta al por menor en forma de una factura cuando el
Concesionario Oficial no pueda comprobar la fecha de inicio de la Garantia en
YMPULSE o en su propio sistema de gestion.

2.5 Cobertura de la Garantia al cruzar fronteras dentro de Europa

La Garantia de Producto es global y Yamaha cuenta con una amplia red de servicio para gestionar la

Garantia de Producto. Cualquier Concesionario Oficial puede llevar a cabo Reparaciones en Garantia,

aunque el Producto del cliente provenga de otro Mercado.

Cuando se cruzan fronteras en Europa o a Mercados fuera de Europa:

En circunstancias normales, de acuerdo con la definicién de Yamaha, ningun Cliente estara obligado a

pagar una Reparacién en Garantia que haya llevado a cabo un Concesionario Oficial. Si es necesario,

puede ponerse en contacto con su Distribuidor para garantizar que ante cualquier fallo del Producto o

Piezas del cliente extranjero se siga el mismo procedimiento que con un cliente local.

15
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2.6 Exclusiones de la cobertura en Garantia

La YMFW no se aplicara en los casos siguientes, en caso de reparacién o sustitucién que resulte necesaria
como resultado directo de los siguientes hechos:

2.6.1 No se permite utilizar componentes retirados de otros Productos,
independientemente de que se deba o no a la no disponibilidad de Piezas, el

diagnostico por sustitucion o cualquier otro motivo.

2.6.2 Modificaciéon o actualizacién de los Productos y Piezas, y los problemas y fallos

derivados de esos hechos.

2.6.3 Actividad habitual de mantenimiento y reparacion e inspecciones periddicas, y las

Piezas utilizadas durante esas actividades y los dafos resultantes de estas.

2.6.4 Dafos causados por un uso inadecuado para una finalidad distinta a la

originalmente disefiada o prevista.

2.6.5 Dafnos causados por el uso en pistas, rallies u otros deportes de competicién
similares.

2.6.6 Los dafos causados por desastres naturales, u incendio, colisién o accidente.

2.6.7 Dafos provocados por la instalacion de Piezas que no sean originales o no hayan

sido aprobadas especificamente por Yamaha.

2.6.8 Dafos provocados por el transporte o el almacenamiento incorrecto por parte de

personas que no sean socios logisticos de Yamaha.

2.6.9 Yamaha no se hace responsable de la pérdida de tiempo, uso, cargos de transporte,
molestias o cualquier tipo de dafos incidentales o consecuentes, a menos que la

normativa legal local exija lo contrario.
La YMFW tampoco se aplicara en los casos siguientes:

2.6.10 Cuando se haya notificado que el Producto ha sido robado o una aseguradora lo

haya declarado siniestro total.




2.7 Componentes de desgaste y consumibles

Las Piezas que estan sujetas a desgaste cuando se utiliza la unidad. no estan cubiertas por la Garantia.
Puede darse el caso de que dichas Piezas necesiten ser reemplazadas como parte en una reparacién de
Producto en Garantia. En ese caso, esas Piezas se pueden incluir al presentar la reclamacién de garantia.

Se exigira la aprobacion previa de Yamaha.

2.7.1 Articulos de desgaste

o Todas las ldmparas o bombillas.

o Correas trapezoidales, orugas de traccién (en el caso de las motos de nieve),
correas de transmisién y pifiones.

o Cadenade transmisién, coronay pifiones.

o Equilibrado de ruedas.

o Neumadticos. Yamaha transfiere al Cliente la garantia del fabricante de los
neumaticos originales. El Concesionario Oficial deberd solucionar cualquier
problema en nombre del Cliente con el representante del fabricante de
neumaticos.

o Ajustes, entre otros: ajuste de soportes, palancas, asientos, suspension,
sistema de emisiones y combustible, y cables.

o Termostato.

o Las pastillas de freno, las zapatas de freno, los discos de freno, los discos de
embrague y cualquier otro componente relacionado con la friccién no estaran
cubiertos cuando su sustitucién se deba al desgaste, pero si quedaran cubiertos
por defectos de fabricacion mientras dure la YMFW.

o Los dafnos provocados en las Piezas pintadas por el impacto de piedras u otros

objetos.
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2.7.2 Consumibles

o Aceitesy lubricantes*

o Filtros de aceite y de aire

o Bujias

o Anticongelante (refrigerante)*

o Aditivos del combustible

o Combustible

o Liquido de frenos*

o Sello de aceite de la horquilla delantera

o Productos de la linea de mantenimiento YAMALUBE o productos equivalentes
de la competencia

o Materiales pequeiios de taller, por ejemplo, materiales de limpieza, etc.

(*): Puede reclamarse el coste de los aceites lubricantes, los liquidos de frenos y embrague y el liquido
derefrigeracién usados, si forman parte de una Reparacién en Garantia. Solo se acepta YAMALUBE como
fluido de sustitucion. Las reclamaciones deben reflejar el importe que figura en el manual de servicio
especifico del Producto.

2.8  Fin del periodo de cobertura en Garantia

Es posible que un Cliente notifique un defecto cubierto por la Garantia, dentro del periodo de Garantia,
que no se pueda reparar o resolver antes del vencimiento del periodo de Garantia. En esos casos, se

debera notificar a Yamaha para garantizar que se siga aceptando la reclamacién para su consideracion.




2.9

Tipos de reclamacion

Es importante distinguir la naturaleza del problema o fallo antes de enviar una reclamacién. El Producto

puede tener un problema o un fallo en distintas etapas de su ciclo de vida Gtil. Para garantizar un analisis

correcto de las causas y un seguimiento rapido, Yamaha ha optado por dividir la YMFW en tres tipos de

reclamacién distintos.

Cada tipo de reclamacién representa una fase concreta:

NOTA:

2.9.1

Danos durante el transporte(DT): El Concesionario Oficial recibe el Producto con

danos. Este tipo de reclamaciones generan datos sobre la actuaciéon del
transportista mediador entre Yamaha y el destinatario. Por lo tanto, es esencial
que el destinatario inspeccione cada Producto en cuanto el transportista lo

entrega.

El hecho de no inspeccionar el Producto al recibirlo y reclamar defectos mas de siete dias

después de la fecha de entrega provocara que se rechace la reclamacién y se podrian anular

las reclamaciones aprobadas anteriormente.

2.9.2

Reclamacién por kilometraje cero(ZM): En el momento de la Inspeccién previa a la

entrega. (IPE), el Concesionario Oficial descubre un fallo o la falta de piezas
esenciales que impiden el funcionamiento correcto, seguro o exigido legalmente

del Producto.

Exclusiones:

e El Manual del Propietario se encuentra en el idioma incorrecto o no coincide con las

especificaciones del Producto. Este error esta relacionado con ventas y, por lo tanto, se

debe remitir al departamento de ventas de su Distribuidor para que se gestione

adecuadamente.

e Los fallos de accesorios, ropa o boutique originales que forman parte del Producto, o

estan relacionados con la entrega del Producto al Cliente, se deben reclamar tal como se

indica en este capitulo: Garantia de Recambios y Accesorios (Garantia de P&A)

2.9.3

Cobertura de la Garantia normal por reclamacién / Cliente (NC): El Concesionario

Oficial esta utilizando el Producto y descubre fallos que impiden el funcionamiento
correcto o seguro del Producto. Los fallos de accesorios, ropa o boutique originales
que forman parte del Producto se deben reclamar tal como se indica en este

capitulo: Garantia de Recambios y Accesorios (Garantia de P&A)
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2.10 Autorizacion previa

Deberd obtenerse la autorizacién previa del Concesionario antes de llevar a cabo determinadas
reparaciones, tal como se indica a continuacién. Si no se obtiene la autorizacién previa, se rechazard la

solicitud de garantia. Reparaciones que exigen una autorizacién previa:

2.10.1 Reclamaciones de dafos durante el transporte con un valor estimado igual o

superior a 2500 €.

2.10.2 Cuando asi se especifique en la documentacion técnica (IT de Concesionario y diarios

en el Service Portal).

2.10.3 Sustitucién de Piezas principales, por ejemplo, motores y bastidores, o
reparaciones con un valor de reclamacion similar, igual o superior al valor de venta

al por menor del Producto en la fecha en que se produce el fallo.

2.10.4 Sustituciéon de piezas que no estén disponibles en Yamaha, o en otros

Concesionarios Oficiales, para llevar a cabo una reparacién rentable.
2.11 Presentacion de reclamaciones

Todas las reclamaciones deberan presentarse a Yamaha antes de finalizar la reparacién del Producto,
para permitir la recepcion de las Piezas necesarias para la reparacién en Garantia. Las reclamaciones
deben ser precisas y deben estar apoyadas por los registros del Concesionario, con la queja del Cliente.
Si hay mas de un fallo en un Producto, cada fallo debe enviarse por separado. Se rechazaran los fallos

multiples presentados en una sola reclamacion.




2.12 Recambios reclamados en garantia

2.12.1

2.12.2

2.12.3

Una vez aprobada una reclamacién, Yamaha pasara a ser el propietario de las Piezas
reclamadas en garantia. La parte que presenta la reclamacién estarad obligada a
etiquetar y almacenar las Piezas reclamadas, en el envase de la Pieza sustituida,
durante noventa dias. La etiqueta deberad mencionar: el nimero de la caja o VIN, el
nimero de reclamacién indicada en YMPULSE y la fecha de registro de la

reclamacion.

Yamaha podra exigir la devolucion de determinadas Piezas reclamadas para llevar
a cabo analisis. En ese caso, la parte que presenta la reclamacién recibird una
solicitud de devolucién de Piezas por correo electrénico o por YMPULSE, en la que
se detallaran las Piezas que deben devolverse rdpidamente. La parte que presenta
la reclamaciéon deberd devolver las piezas en el embalaje original de la pieza
sustituida, en un plazo de 30 dias o en el plazo de tiempo indicado. La reclamacion
sera rechazada y cargada de acuerdo con las Piezas que no se hayan recibido en un
plazo de treinta dias o en el plazo indicado.

El almacenamiento, la devolucién o la eliminacién de Piezas, asi como la
eliminacién de liquidos, deben llevarse a cabo de conformidad con la normativa
local.

2.13 Reclamacion en Garantia denegada

2.13.1

2.13.2

2.13.3

2.13.4

Si la reparacion, la informacién facilitada o el procedimiento de devolucién de
Piezas no son conformes con esta politica, se cargara el valor de la reclamacion al
Concesionario. Si se hubiera solicitado la devolucién a Yamaha de los Recambios
reclamados en garantia: estos deben devolverse a la parte que presenta la

reclamacion.

Si un Concesionario Oficial considerara que la denegacién de una reclamacién no
estd justificada, podra solicitar su restitucion. El Concesionario Oficial debera
ponerse en contacto con el Distribuidor. Las Piezas y los documentos deberan

tramitarse de acuerdo con las instrucciones del Distribuidor.

Las Piezas rechazadas y devueltas al Concesionario Oficial que presenta la
reclamacién no podran volver a cargarse al Cliente.

La denegacién de la reclamacién en Garantia se comunicard al Concesionario Oficial

a través de YMPULSE o mediante el portal especifico del pais del Concesionario.
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2.14 Reparador autorizado

Unicamente los Concesionarios Oficiales que reciben asistencia técnica completa de Yamaha pueden
llevar a cabo una reparacién en Garantia en virtud de las condiciones de la YMFW. Esos Concesionarios

Oficiales deberan llevar a cabo la asistencia técnica en nombre de Yamaha, sin cargo para el Cliente.
2.15 Informacion sobre la reclamacion

Para entender la informaciéon minima necesaria del Concesionario Oficial para evaluar correctamente la

reclamacién, consulte el manual de YMPULSE.
2.16 Sistemas de reclamacion

El Concesionario Oficial deberd presentar todas las reclamaciones en Garantia a través del sistema de
intranet oficial de Yamaha: YMPULSE. YMPULSE tiene un manual que explica la forma en que el
Concesionario Oficial puede usar el sistema para presentar reclamaciones en Garantia a Yamaha. El

personal del Distribuidor evalua las reclamaciones del concesionario en YMPACT e YMPULSE.
Los manuales de ayuda de YMPULSE se pueden encontrar en la ubicacién siguiente:

2.16.1 Manual de YMPULSE para Concesionarios Oficiales (copiar el enlace en el
navegador):

https.//support.yamnet.com/confluence/display/UM/Ympulse+UserGuide+for+Dealers



https://support.yamnet.com/confluence/display/UM/Ympulse+UserGuide+for+Dealers

2.17 Diagnésticos

2.17.1 Todo codigo de averia que aparezca en el sistema de diagnédstico durante la rutina
de diagnéstico debera quedar registrado en la orden de reparacién y guardarse
como registro digital en la Herramienta de diagndstico de Yamaha (YDT).

2.17.2 El tiempo de diagnéstico adecuado se incluye en el tempario de reparacién
enumerado para las reparaciones. Se podra reclamar mas tiempo de diagnéstico
mediante su cédigo de trabajo correspondiente para indicar que ha sido necesario
usar la YDT. El justificante del uso de la YDT se debe guardar y entregar al

Distribuidor en caso de que se necesite para evaluar correctamente la reclamacién.

2.17.3 Las pruebas dindmicas (en carretera / banco de pruebas / banco de dinamdémetro /
circuito) no se podran reclamar en virtud de la Garantia, a menos que Yamaha lo

haya autorizado especificamente por adelantado.
2.18 Repeticion de reparaciones

La repeticion de reparaciones por un mismo Concesionario Oficial debido a defectos de fabricaciéon, un
diagndstico incorrecto o unas técnicas de reparacion incorrectas que Yamaha no haya autorizado
directamente es responsabilidad de quien lleva a cabo la reparaciéon y no puede reclamarse en virtud de

una Garantia, y conllevara la denegacién de las reclamaciones aprobadas previamente.
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2.19 Tempario de reparacion, cédigos de trabajo y grupos de trabajo

El reembolso de la mano de obra en Garantia se basa en la seleccién de coédigos de trabajo y grupos de
trabajo que se haga en YMPULSE o el portal especifico del pais del Concesionario, y se calcula de acuerdo
con la tarifa por mano de obra autorizada de la Garantia. El tempario de reparacién indicado para cada
trabajo incluye todas las operaciones necesarias para llevar a cabo ese trabajo. Por ejemplo, el cédigo
de trabajo para cambiar un cigiienal incluiria el tiempo de desmontaje del motor, la limpieza habitual y
la extraccién y nueva instalacion de las juntas. Igualmente, el cédigo de trabajo para cambiar el cuerpo
del aceleradorincluye la sincronizacion. EL Apéndice 22 incluye las listas correspondientes de cédigos de

trabajo y grupos de trabajo.
2.20 Subcontratacion de reparaciones / subarrendamientos

Se reconoce que el uso de subcontratistas especializados puede ser necesario para llevar a cabo
determinadas reparaciones con eficacia. Cuando sea necesario optar por reparaciones subcontratadas,
debera respetarse lo siguiente:

2.20.1 El subcontratista debera realizar la reparacién en garantia siguiendo las

instrucciones de reparacién de Yamaha correspondientes.

2.20.2 Los costes de reparacion del subcontratista reclamados no podran superar el
importe en el que habria incurrido el Concesionario Oficial en caso de haber

realizado la reparacion con las Piezas.

2.20.3 Solo se podran utilizar Piezas no originales cuando se haya obtenido la autorizacién

por escrito de Yamaha.

2.20.4 Todas las reclamaciones en Garantia en YMPULSE deben ir acompanadas de las
copias de las facturas y los documentos correspondientes, que deberan cargarse

como documentos adjuntos.
2.21 Valor de la mano de obra

Se reembolsaran al Concesionario Oficial los costes de mano de obra seguln la tarifa de mano de obra
indicada en la YMFW y el tempario de reparacion de Yamaha. El Distribuidor del mercado

correspondiente indicay comunica la tarifa de mano de obra especificada en la YMFW.




2.22 Ediciones especiales de Yamaha y conversiones B2B

Ediciones especiales de Yamaha: Los fallos de Piezas que formen parte de las especificaciones estandar

del Producto se podran reclamar a través de esta politica YMFW. Se usara como referencia el catdlogo
de piezas que se encuentra en el sistema electrénico de piezas YPEC, es decir, las Piezas mencionadas

en el catalogo de piezas especificas del Producto.

Las Piezas utilizadas para fabricar la edicién especial del Producto de Yamaha, y que no se mencionen en
el catdlogo de piezas, se podran reclamar a través del programa de Garantia de P&A.

Conversiones B2B: El procedimiento de reclamacién es el mismo que con las ediciones especiales de

Yamaha, excepto los fallos derivados de componentes locales y su mano de obra gestionados por el
Distribuidor responsable. Las reclamaciones derivadas de componentes locales y su correspondiente

mano de obra locales seran responsabilidad exclusiva del Distribuidor.
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3. Garantia de Recambios y Accesorios (Garantia de P&A)

3.1 ¢Qué es la Garantia P&A?

Ademas de la YMFW, que cubre las Piezas suministradas como equipos originales cuando se compré el
Producto, hay una garantia separada de las Piezas adquiridas como un solo articulo por el cliente en un

Concesionario Oficial o por comercio electrénico.

La Garantia de Recambios y Accesorios (Garantia P&A) es el nombre conjunto que se da al proceso de
Garantia del producto y de Devolucién de piezas en relacion con las Piezas fabricadas o gestionadas por
Yamaha. Yamaha opta por compensar al Concesionario Oficial y al Distribuidor por los costes incurridos
en sus obligaciones de Garantia legal con respecto al Cliente en las reclamaciones derivadas
directamente de fallos de las Piezas.

IMPORTANTE:

Las politicas especificadas en el capitulo 1Garantia de Fdbrica Yamaha Motor (YMFW) también se
aplicaran a la Garantia de recambios. En este capitulo se explican las diferencias entre la garantia P&A 'y
el capitulo 1, Garantia de Fabrica Yamaha Motor (YMFW).

3.2 Garantia de la(s) Pieza(s)

La cobertura de reclamacién en Garantia por Yamaha en relacién con la(s) Pieza(s) que comienza en el

punto de venta al por menor al cliente final.
3.3 Proceso de devolucién de piezas:
La cobertura por Yamaha de las actividades de devolucién de las Piezas en los casos siguientes:

e cuando falta todo el pedido de Piezas;
e cuando faltan Piezas componentes;
e cuando se producen dafos de las Piezas durante el transporte;

e cuando se piden Piezas por error o se piden Piezas equivocadas.




3.4 Tipos de reclamacion, cobertura y requisitos:

Tanto la Garantia de las piezas como el proceso de Devolucién de piezas utilizan tipos de reclamacién
Unicos para identificar el tipo de problema que tiene la persona que presenta la reclamacién, para
garantizar un seguimiento correcto y rapido y para aplicar las medidas de prevenciéon en el momento
debido.

Antecedentes: Cada tipo de reclamacién puede tener una causa original distinta del fallo reclamado
(logistica, calidad, embalaje, disefio, etc.)y, por lo tanto, se tiene que abordar de manera distinta para
definir las medidas de prevenciéon necesarias. La cobertura en Garantia difiere segin el tipo de

reclamacion, y también difieren los requisitos.

IMPORTANTE: Los tipos de reclamacion, la cobertura de las Piezas y sus condiciones se

explican en el Apéndice 3
3.5 Requisitos del reembolso de la mano de obra relacionada con recambios y accesorios
El concesionario, al presentar la reclamacion, debera presentar los justificantes siguientes:

e Factura original del Concesionario Oficial, en la que se indique el nUmero de recambio
reclamado, la mano de obra dedicada a ese recambio o accesorio e informacién sobre la
unidad. La mano de obra real es la que aparece facturada al cliente. O bien

e Lanueva factura emitida por el Concesionario al cliente final, que constituya la reparacion
del recambio reclamado. La factura deberd indicar el nimero de recambio reclamado, la
mano de obra dedicada a ese recambio o accesorio e informacién sobre la unidad. La mano
de obra real facturada al cliente es de 0 €. O bien

e La factura interna del Concesionario, emitida entre los departamentos de Ventas y de
Servicio, deberd indicar el nimero de recambio reclamado, la mano de obra dedicada a ese
recambio o accesorio e informacién sobre la unidad. Se debera indicar la mano de obra real
facturada internamente.

e Silafacturadel Concesionario Oficial no esta disponible: Unaimagen escaneada de la orden
de trabajo del Concesionario Oficial, en la que se indique el nGmero de recambio reclamado,
la mano de obra dedicada a ese recambio o accesorio e informacién sobre la unidad.

e NuUmero VIN de la unidad reparada (si procede).

27



Garantia de Recambios y Accesorios
(Garantia de P&A)

evs YourHear?

3.6  Denegacion de reclamaciones

En el Apéndice 4 puede consultar los criterios de evaluacién y denegacién de la Garantia de las piezas y

el proceso de Devolucién de piezas que se usan y se comunican a través de nuestros sistemas y flujos de
reclamacion oficiales.




4. Comercio electronico

Esta politica se centra Unicamente en la seccién dedicada a la Garantia P&A del negocio de comercio
electrénico. Como se trata de un medio distinto de venta de Piezas, los procesos relacionados con la
Devoluciéon de piezas son distintos, pero la cobertura y los requisitos generales coinciden con los

explicados en el capitulo 3. Garantia de Recambios y Accesorios (Garantia de P&A).
41 Reclamaciones de la garantia y comercio electrénico

El Concesionario Oficial gestiona las reclamaciones en Garantia. El cliente tiene que ponerse en contacto
con el Concesionario Oficial. Yamaha recomienda ponerse en contacto con el mismo Concesionario
Oficial seleccionado en el momento de realizar la compra en linea y presentar la reclamacién. El

Concesionario Oficial gestionara la reclamacién como cualquier otra reclamacién en Garantia P&A.
42 Proceso de devolucion de piezas y comercio electrénico

El cliente tiene el derecho legal a devolver un articulo. El plazo de tiempo es el indicado en el capitulo 4.
Garantia legal. En caso de devolucidn, el cliente la gestionara a través del sitio web de comercio
electrénico. El articulo se enviard al Distribuidor, que evaluara si el articulo se ha devuelvo por un motivo

valido y aceptara o rechazara el articulo devuelto.

Los motivos validos de devolucién son:
—  Elcliente ha pedido el Producto equivocado.
—  Elcliente ha pedido el tamafo equivocado.
—  ElProducto ya no se necesita y no se ha utilizado.
—  Elcliente ha recibido un articulo defectuoso y no lo ha utilizado.

—  Otros motivos especificados por el cliente y confirmados por el Distribuidor.
La devolucién no se aceptara en los casos siguientes:

—  Silas Piezas son articulos relacionados con aceite.
—  Sihaysenales de uso por parte del cliente y el articulo ya no esta nuevo.
— Si el articulo estd en manos del cliente durante mas dias del plazo maximo indicado en la

informacion del capitulo 1.1.
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5. Informacién Técnica (IT) del concesionario

Yamaha es conocida por sus rigurosos estandares de calidad, con el fin de garantizar que el Cliente tenga
un Producto o Piezas que pueda utilizar de forma segura y de conformidad con la normativa aplicable.
Se llevan a cabo comprobaciones periddicas de calidad mediante verificaciones al final de la fabricacion,
andlisis de datos de la garantia y notificaciones de entidades juridicas o reguladoras con el fin de
garantizar que se mantenga ese alto nivel de calidad. Esto, en ocasiones, conduce a la aplicaciéon de
medidas correctivas necesarias para los Productos o las Piezas que se encuentran en el mercado, y que

Yamaha comunica a cada Concesionario Oficial a través de una IT.

La informacién mencionada en esta herramienta de comunicacién se refiere a la causa original de la
medida correctiva, la solucién y la gama de Productos o Piezas afectados, asi como la cobertura en

Garantia indicada.
51 Boletin de Informacion Técnica de campaiia de modificacién del Concesionario

Algunos fallos podrian afectar a la sequridad del Cliente o presentar un conflicto con la normativa.
Yamaha cumplird integramente con el cédigo de buenas practicas formulados por cualquier legislacion
gubernamental o por las asociaciones nacionales autorizadas de fabricantes en materia de retirada de

Productos y Piezas.

Cuando dicha legislaciéon o dichos cédigos de practicas no existan, deberdn tomarse las medidas
apropiadas para garantizar que todos los Productos o las Piezas afectados por un Ffallo relativo a la
seguridad sean rectificados de inmediato, independientemente de la antigliedad o del kilometraje del

Producto o de las Piezas.




Informacién Técnica de campaifa de modificacién para los concesionarios

Los Distribuidores deberan preparary comunicar una IT para los concesionarios que
presente el contenido del informe de medidas recibido por Yamaha y que deberd
traducirse al idioma que los Concesionarios Oficiales puedan entender. Esto
constituira una notificacion formal a los Concesionarios Oficiales de una accién de
retirada, que incluird todos los detalles de los Productos o las Piezas afectados, el
trabajo necesario y los procedimientos de reclamaciéon en Garantia. A partir de
enero de 2020, se reembolsara a los Concesionarios Oficiales una compensacién de
0,3 h por gestién del Cliente, ademas del reembolso del valor de la mano de obra
de la YMFW, con el fin de compensar al Concesionario Oficial por su tiempo y
esfuerzo para ponerse en contacto con el cliente correspondiente y recordarle que
su Producto o sus Piezas se deben reparar o sustituir. Todo esto se lleva a cabo para
garantizar que en Yamaha hagamos todo lo posible por solucionar el posible fallo.

Esta tarifa se incluye en el reembolso de la tarifa total por mano de obra.

Informacién Técnica de campafa de modificacién para los clientes

Si_hay un Producto afectado: El Distribuidor enviard una notificacién (de

modificacién) a la ultima direccién conocida del propietario del Producto, en la que
explicard la cuestién y le recomendara que concierte lo antes posible una cita con
un Concesionario Oficial. Esto permitird que las comprobaciones o rectificaciones

necesarias se lleven a cabo lo antes posible.

En la mayoria de los mercados, sera necesario que el Distribuidor contacte con la
autoridad local competente para obtener los datos de contacto actualizados de los

clientes en relacién con el Producto correspondiente.

Si hay Piezas afectadas: Si la autoridad local no tuviera datos disponibles sobre el

Cliente en relacion con las Piezas, el Concesionario Oficial que haya vendido las
Piezas recibird instrucciones del Distribuidor para ponerse en contacto con el

Cliente.
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5.2 Procedimientos de reclamacion

Las reclamaciones deberan enviarse de conformidad con las instrucciones de la IT. Esto permite a
Yamaha controlar el progreso y cumplir con sus obligaciones de notificacion del estado de la campana
de modificacién de fabrica a las autoridades correspondientes. YMENV asume la responsabilidad de

configurar el sistema de garantia de conformidad con las instrucciones de la IT .
Configuracién del sistema:

1. Accién directa (retirada): en el caso de un Producto afectado, los nimeros VIN correspondiente
se resaltan en YMPULSE en rojo, junto con un menu de reclamacién especifico (cumplimentado

previamente) para instar al Concesionario Oficial a resolver la cuestiéon lo antes posible.

5.3 Recambios de campaiia

Las Piezas que se hayan suministrado especificamente para esta actividad no podran utilizarse para

realizar ningln otro tipo de reparacion.




5.4 Responsabilidades del Concesionario Oficial

Como Concesionario Oficial, usted es el punto de contacto entre el Mercado y el nicleo del sistema de
Garantia. Tiene contraidas responsabilidades relativas a la Garantia ante el Cliente y ante Yamaha. Al
preparar los Productos y Piezas para su venta, registrar Productos para activar la garantia y prestar el
servicio (en garantia) en caso necesario, usted desempena un papel esencial en el servicio de atencion
al cliente y en la satisfaccién de los clientes, tal como se explica en los Procesos de recepcién posventa
del cliente y las Normas bdsicas europeas. Su Distribuidor podra indicarle cémo puede obtener esos

documentos.

La calidad en los procesos asociados a la gestion de Garantia y la presentaciéon puntual de las
reclamaciones en Garantia ayudan a Yamaha a seguir mejorando la calidad de sus Productos y Piezas.

Todo el personal de su departamento de servicio debe conocer el contenido de este manual de la Politica

de garantia.

Como norma general, las Reparaciones en Garantia siempre deben llevarse a cabo de la manera mas
rentable, de conformidad con las obligaciones legales, para la satisfacciéon del cliente y para garantizar
la integridad de todas las reclamaciones presentadas a Yamaha. Para cumplir con estos requisitos, los
Concesionarios Oficiales deben respetar las pautas incluidas en este capitulo.

55 Montaje del producto / Inspeccion previa a la entrega (IPE)

El Producto se configura de acuerdo con las instrucciones del Manual de Montaje correspondiente al
Producto publicado por Yamaha. Se lleva a cabo una IPE antes de entregar el Producto nuevo al Cliente.
Le sugerimos que entregue una copia al Cliente y que se quede otra copia con fines administrativos,

como justificante de que la IPE se ha llevado a cabo de manera satisfactoria.
5.6 Entrega de Productos y Recambios nuevos

Las funciones del Producto, las condiciones de la Garantia y el programa de mantenimiento del Producto
se deben explicar al cliente final en el momento de la entrega. Asimismo, es importante prestar atencion
a la posibilidad de vender la YMEW. Si el Cliente opta por dicha ampliacién de garantia, porque le aporta
mds tranquilidad, se recomienda hacer hincapié en ella. Lo mismo ocurre con cualquier otra ventaja

adicional que pueda ofrecer.

En el punto de venta de Piezas: antes de finalizar la venta, comunique al cliente los costes de mano de
obra correspondientes a la instalacién o el montaje. Explique las instrucciones correspondientes a las
Piezas, el KIT o el PAQUETE.
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Personal del Concesionario Oficial:

Empleado del taller: Cada persona debe contar con la certificacién de Técnico de nivell.
Debe haber una persona con la certificacién de Técnico de nivel Il para garantizar un proceso
correcto de diagnéstico y reparaciéon en Garantia.

En lo que respecta a todo el trabajo relacionado con los vehiculos eléctricos, debe haber una
persona que haya recibido formacion sobre el nivel NPCWA de Yamaha (o, en caso de aplicarse
normas locales, el nivel equivalente al NPCWA).

El personal que participe en actividades relacionadas con la garantia tiene acceso a las
siguientes publicaciones vigentes de Yamaha y tiene la responsabilidad de entenderlas por

completo:

o Este manual de la Politica de Garantia.

o Plazos de reparaciéon programados que se hayan publicado (tablas de tempario de
reparacion).

o Publicaciones técnicas (IT dirigidas al Concesionario / Boletines del Service Portal / Manual
de Servicio / Manual de Montaje / Manual del Propietario).

o Manual del sistema YMPULSE.

o Informacién de contacto del Distribuidor.
Calidad de la reparacion

Se debe llevar un inventario de herramientas especiales y equipos Yamaha, segin haya
especificado Yamaha, para llevar a cabo cualquier tipo de mantenimiento o reparacién.
Asegurese de que solo se utilicen Piezas de Yamaha en el mantenimiento y las Reparaciones en
Garantia.

El Concesionario Oficial es responsable de la calidad de su mano de obra.

El Concesionario Oficial debe respetar el Proceso de reparaciéon de Yamaha, de conformidad con

el Manual de Servicio correspondiente al Producto.




5.9 Informacién de Mercado

Los Concesionarios Oficiales deben notificar de inmediato a Yamaha todo fallo que encuentren y que
crean que supone un riesgo de lesiones para las personas o de dafios materiales, o que hayan convertido
el Producto o las Piezas en un producto ilegal.

Los Concesionarios Oficiales deben enviar los detalles de los Productos identificados como pérdida total
a Yamaha.

Todos los Productos o Piezas que sean propiedad del Cliente o del Concesionario Oficial, sea cual sea el
pais de origen, se deben comprobar en el momento de programar una reparacién o un servicio de
mantenimiento con el fin de determinar si hay alguna IT de campana de modificaciéon del Concesionario,

tal como se menciona en el capitulo 5.

Los Concesionarios Oficiales deben llevar a cabo el trabajo indicado en la IT de campafa de modificacién
del Concesionario, tal como se indica en el capitulo 5, antes de que el Producto o las Piezas salgan del
Concesionario. Dependiendo del plazo de garantia correspondiente, este trabajo debe llevarse a cabo

gratuitamente para el Cliente y las reclamaciones en Garantia deben presentarse de manera conforme.

Todos los Productos o Piezas nuevos o usados con existencias se deben comprobary se deben consultar
las IT de campaia de modificacion del Concesionario, tal como se menciona en el capitulo 5, antes de

entregarlos al Cliente.

Cuando los Productos o Piezas se hayan transferido a otro Distribuidor o Concesionario Oficial, serd
responsabilidad del destinatario original notificar al destinatario posterior que hay una IT de campana
de modificacion del Concesionario pendiente de subsanar, tal como se menciona en el capitulo 5, que se

debe aplicar al Producto o las Piezas antes de su venta.
5.10 Rendicién de cuentas / Asuncién de Responsabilidad

El Concesionario Oficial se compromete, al presentar una reclamacién, a declarar que ha llevado a cabo
realmente la Reparaciéon en Garantia tal como se indica en la reclamacién. Las piezas objeto de
reclamacion se deberan eliminar una vez finalizado el periodo de retenciéon, para que no se puedan usar
ni devolver al Mercado. El Concesionario Oficial es responsable de cualquier problema que pudiera surgir

por reclamaciones o manipulaciones de piezas sin justificar.

El Concesionario Oficial se compromete, al presentar una reclamacioén, a declarar que ha llevado a cabo

realmente la modificacién tal como indica la IT de retirada de Producto.
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6. Auditoria de Garantia

A todos los Concesionarios Oficiales y a Yamaha les interesa que las operaciones relativas a la Garantia
se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz. Esto no solo sirve para garantizar que el proceso de
reclamacién funcione sin problemas, sino que también es un factor esencial para lograr los objetivos de

calidad que, a su vez, contribuyen a unos mayores niveles de satisfaccion de los clientes.

Yamaha ha definido los requisitos minimos para el Concesionario Oficial Yamaha en las Normas bésicas
europeas (NBE). En las NBE se indica que el Concesionario Oficial debe seguir el procedimiento de

reclamaciéon de Yamaha.

Durante el primer trimestre del afo, los Concesionarios Oficiales deben llevar a cabo autoevaluaciones
de conformidad con las NBE y se espera de ellos que revisen las normas con el personal del Distribuidor.

Durante el cuarto trimestre se debe llevar a cabo una auditoria externa.

Ademas de supervisar el procedimiento y los procesos, Yamaha apoya al Concesionario Oficial en el
cumplimiento de la garantia aportdndole informacién de conformidad con unos Indicadores clave del
rendimiento (KPI) predefinidos. Los KPI se supervisaran mensualmente. Las desviaciones importantes

de los KPI podran dar lugar a auditorias basadas en los datos de garantia del Concesionario Oficial.

Una auditoria puede adoptar distintas formas, dependiendo de su objetivo. Esto quiere decir que una
auditoria se podra llevar a cabo por distintos medios de comunicacion, por ejemplo, la visita a un
concesionario, por teléfono, por correo electrénico, o en reuniones interactivas (Microsoft

Teams/Skype).

Si es necesario, se elaboraran planes de acciéon con el Concesionario Oficial para llevar a cabo una
auditoria. Esas acciones tendran plazos de tiempo y se podran medir mediante inteligencia de datos o
con una comprobacién visual, con el fin de garantizar el compromiso de ambas partes y la transparencia

del progreso.

Si una auditoria determinara la necesidad de realizar el reembolso de gastos indebidos por una
reclamacién incorrecta o por la que se hubiera pagado un importe excesivo, esos datos se extrapolaran
a lo largo del periodo auditado, de conformidad con las reclamaciones denegadas que se mencionan en

el capitulo 2.

Los Concesionarios deben conservar todos los registros que justifiquen las reclamaciones en Garantia.
Para que puedan utilizarse como ayuda en los requisitos de Auditoria en Garantias, los registros deben

conservarse durante un minimo de dos afos a partir del pago de la reclamacion.




Los registros requeridos incluyen:

o Ordenes de reparacién del Concesionario Oficial relativas a las reclamaciones en Garantia, junto
con cualquier nota por escrito del Cliente y formularios o impresos de diagnéstico.

e Registros de asistencia/plantillas de control de los técnicos, tal y como se utiliza para la
preparacion de las néminas. Esto incluye los registros relacionados con el personal que pueda
haber dejado la empresa durante el periodo correspondiente.

e Facturasy pedidos de reparaciones o servicios subcontratados.

e Facturas de reparacionesy ventas de piezas al por menor que respalden todas las reclamaciones
en Garantia.

e Documentacion relativa a la YMEW.

Los registros mencionados pueden almacenarse en papel o en formato electrénico (y con copias de
seguridad de conformidad con un proceso adecuado de recuperacion de desastres). Deben ser legibles
y facilmente recuperables. En el caso de los datos almacenados electrénicamente, los concesionarios
son responsables de garantizar que su sistema proporcione una pista de auditoria segura que identifique
cualquier modificacién realizada durante el transcurso de una reparacién o tras la finalizacién de la

misma, por ejemplo, trabajos adicionales.
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7. BResponsabilidad o dafios pecuniarios

Si se afirmara que un defecto de mano de obra es la causa original de los dafios o defectos de un
Producto o de Piezas que no estan cubiertos por el programa de Garantia Yamaha, el Cliente debera
ponerse en contacto de inmediato con el Concesionario Oficial.

En ese caso, se deberan tomar las medidas siguientes para garantizar que el Concesionario Oficial, el
Cliente, Yamahay otros terceros implicados sigan un procedimiento transparente y estructurado con el
fin de identificar la causa original y las posibles consecuencias.

7.1 Obligaciones del Concesionario Oficial

Antes de llevar a cabo cualquier reparacidon o compartir las conclusiones con cualquier parte interesada,

usted:

1. Debeinformar asu Distribuidor en cuanto su cliente comunique dafos pecuniarios o surja algun
tipo de responsabilidad relacionada con Yamaha.

2. Debeindicar al cliente que debe ponerse en contacto con su aseguradora.

3. Debe estar pendiente de la informacién que transmita. Mantenga una posicién imparcial y no
haga promesas a ninguna de las partes interesadas. No debe hacer promesas ni afirmaciones a
ninguna parte interesada en nombre de Yamaha sin la autorizaciéon previa por escrito de
Yamaha.

4. Debe pedirautorizaciéon al Cliente para almacenary conservar el Producto o las Piezas afectados
en sus instalaciones.

5. Debe recopilar evidencias de los dafnos reclamados con fotografias o grabaciones de video del
Producto o las Piezas en cuestion, y otra informacién que forme parte de la reclamacién
presentada.

6. Antes de tomar cualquier otra medida, excepto la notificacion a Yamaha, debe asegurarse de
que el seguro del cliente haya finalizado su investigacion.

7. No debe reparar. desmontar ni eliminar el Producto o las Piezas sin la autorizacién de todas las
partes interesadas implicadas.

8. Debe tener justificantes del historial de venta, historial de reparacién y mantenimiento,
reparaciones en garantia o reparaciones correspondientes al informe de medidas aplicables del
Producto y las Piezas.

9. Debe obtener evidencias de las Piezas no originales instaladas en el Producto.
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1. Coberturay exclusiones de la YMFW

1.1 Cobertura

Producto | Version del modelo/uso @ Periodo en dias Observaciones
<50 cc uso normal 1080 (3 afnos)
<50 cc uso profesional 360 (1 ano)
>50 cc uso normal 1080 (3 afos)
>50 cc uso profesional 720 (2 anos)
Solo el coste de las
piezas, sin reembolso
Moto Modelo de competicion 90 (3 meses) de la mano de obra
(Base de competicion
MX, R6 )
Solo el coste de las
piezas, sin reembolso
Modelo de competicién 30 (1 mes) de la mano de obra
(modelo con marca
. GYTR)
VEHICULOS Vehiculo Uso normal 1080 (3 afios)
DE MOTOR eléctrico Uso profesional 720 (2 afos)
Uso normal <MY2020 360 (1 ano)
Uso profesional <MY2020 360 (1 ano)
Uso normal >MY2021 1080 (3 afnos)
ATV =SSV - | Uso profesional >MY2021 720 (2 anos)*
ROV Solo el coste de las
Modelo de competicion 90 (3 meses) 5Lelz:f],1:|nnor§§n;tt:?;so
(YFZ450, YXZ1000)
Uso normal 1080 (3 anos)
Uso profesional 360 (1 ano)
m:\EZS de Solo el coste de las
Modelo de competicién 90 (3 meses) 5|eelz::r,lz:_‘norgzn;gzalso
>MY2020 SXR120
Gasolinay electricidad
UTILIZADO .
Carrode exclusivamente sobre o 1,080 (3 afios)
golf/Vehiculo ' en el campo de golf
, de l lectricidad
VEHICULOS transporte g:z)so tl'rl"a yde ectricida
RECREATIVOS  personal uttizado 1080 (3 afios)
exclusivamente sobre o
en el campo de golf
Vehiculo Gasolina y eléctrico 1080 (3 afos)

utilitario




Producto

Generador
rebitieel Quita nieves
DE POTENCIA

Bomba de

agua
VEHiCULOS
DE MOTOR eBike
INTELIGENTE

*)

En todos los modelos ATV/ROV a partir del afio 2021:

Version del modelo/uso

Uso privado
Uso profesional
Uso privado
Uso profesional
Uso privado
Uso profesional

Uso normal

Periodo en dias Observaciones

1080 (3 anos)
360 (1 ano)
1080 (3 afos)
360 (1 ano)
1080 (3 afnos)
360 (1 ano)

1080 (3 anos)

Eluso profesional tiene dos anos de YMFW si no se realizan modificaciones en los vehiculos (por

ejemplo, uso por pequenos agricultores). Las reclamaciones de este modelo se deben gestionar

con atencion.

Exclusiones de esta cobertura de dos afios:

o Las versiones YFZ450 e YXZ1000

se consideran unidades de competicién,

independientemente de la homologacién aplicada.

o Losmodelos con homologacion de terceros estan excluidos de esta cobertura de dos afos

si el fallo que se reclama estd relacionado con el equipo homologado aplicado o es

conforme con los motivos de denegacién de la YMFW que se indican en el capitulo 2.6.
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12 Exclusiones de la cobertura

Producto Periodo en dias Observaciones

6 meses de periodo de
garantia normal de la
bateria, 6 meses
adicionales si se ha
rellenado la hoja de
comprobacion de la
bateriay se ha cargado
en la reclamacién

Para presentar una
reclamacién por
deterioro de
capacidad, es
obligatorio presentar
Bateria 720 (2 anos)  lafichade
comprobacion de la
bateria YDT y tener un
umbral de deterioro
del 50 % del Estado de
salud.

6 meses de periodo de
garantia normal de la
bateria, 6 meses
adicionales si se ha
rellenado la hoja de
comprobaciéon de la
bateriay se ha cargado
en la reclamacién

6 meses de periodo de
garantia normal de la
bateria, 6 meses
adicionales si se ha

Moto Bateria 180 (6 meses)

Vehiculo
eléctrico

VEHICULOS DE

POTENCIA Bateria de 12 voltios = 180 (6 meses)

Bateria 180 (6 meses) rellenado a hoja de
ATV -SSV - ROV comprobacion de la
bateriay se ha cargado
en la reclamacién
Correa de Exclusiones: Véase el
transmision 3,600 (10 afos) capitulo 2 6.
>MY2022 P :
6 meses de periodo de
garantia normal de la
bateria, 6 meses
Motos de nieve | Bateria 180 (6 meses) adicionales si se ha

rellenado la hoja de
comprobacion de la
bateriay se ha cargado
en la reclamacion




VEHiCULOS
RECREATIVOS*

VEHiICULOS DE
MOTOR
INTELIGENTE

Producto

Carro de
golf/Vehiculo
de transporte
personal

Vehiculo
utilitario

eBike

Estéticay adornos

Bateria de 12 voltios
de alimentacién por
gasolina

Baterias de 8 voltios
(Trojan T-875)

Baterias de 8 voltios
(Trojan T-875
AGM)**

Baterias de 8 voltios
(RoyPow
S51105PC)**
Estéticay adornos
Bateria de 12 voltios
de alimentacién por
gasolina

Baterias de 6 voltios
(Trojan T-105) (UMX
solamente)

Baterias de 8 voltios
(Trojan T-875
AGM)**

Bateria
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Periodo en dias

360 (1 afo) o
720 (2 anos)

360 (1 afno)

1460(4 anos),
20 000 Ah, o
1000 rondas

1800 (5 anos) o
50 000 Ah

1800 (5 afos) o
97 000 Ah

360 (1 ano)

360 (1 ano)

360 (1 afo) o
12 000 Ah

1800 dias o
50 000 Ah

750 (2 anos + 1
mes)

Observaciones
720 dias (2 anos): si se
utiliza exclusivamente
sobre o en el campo de
golf
lo que ocurra primero

lo que ocurra primero

lo que ocurra primero

lo que ocurra primero

lo que ocurra primero
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(*) Vehiculo de recreo

Los vehiculos de ocio se deben revisar en un Servicio a mas tardar 100 dias después de su llegada
alimportador o al representante del importador.

Si el informe de registro de Garantia del importador no se presenta antes de que transcurran
100 dias después de la llegada al importador o al representante del importador, se denegara la
Garantia de bateria de vehiculo eléctrico.

La Garantia corresponde a un funcionamiento de 36 hoyos diarios.

El funcionamiento de 36 hoyos se define como un tiempo de descarga de 60 minutos, medidos
con una descargadora Lester 17770 con una temperatura ambiente entre 16 y 38 °C.

Las pruebas de descarga realizadas a una temperatura ambiente entre 16 y 27 °C deben
corregirse mediante la férmula Tiempo de descarga ajustado = (Minutos de descarga) / (1(((80-
TEMP) / 100 100) x 0,64)).

Para que se evalle el reembolso de la Garantia se debe presentar una ficha de comprobacién
de la bateria cumplimentada.

Los amperios-horay las horas de uso se calcularan a partir de las lecturas hechas desde la Unidad
de control del motor con el software PC Genius Diagnostics.

Los vehiculos eléctricos se deben revisar en un Servicio a mas tardar 100 dias después de su
llegada al importador o al representante del importador.

Si el informe de registro de Garantia del importador no se presenta antes de que transcurran
100 dias después de la llegada al importador o al representante del importador, se anulara la
garantia de bateria de vehiculo eléctrico.

El Concesionario Oficial o el cliente final son los responsables de cumplir las condiciones
mencionadas anteriormente. Usted, como distribuidor, no compensara las consecuencias

econdémicas derivadas del incumplimiento de las condiciones.

(**) Baterias Trojan / RoyPow

Estas baterias no forman parte de la Lista de Piezas Maestras del coche de golf (también conocida

como Catalogo de Piezas). Yamaha no las ofrece ni proporciona apoyo para su obtencién. Por ello,

Yamaha no dispone de cobertura en Garantia para esta marca de baterias.




2. Grupodep

ASPECTO 00
(AP) ABOLLADURAS
RENDIMIENTO 10
(PE) SUCIEDAD EN LA BUJIA
B0
GOLPETEO
DO
EL MOTOR SE PARA
FALLOS 20
GENERALES  FUGA DE AIRE
(GF)
30
ADHERENCIAS
A0
DEFORMACION

SEPARACION DE CAPAS

SOBRECALENTAMIENTO

FALTA DE LUBRICACION

/
/

ENTRADA DEAGUA

PROBLEMA 70

DESERVICIO NO SE PUEDE AJUSTAR
(SP)
SISTEMA -
ELECTRICO
(EL)
80
NO FUNCIONA
MISCELANEA 90
(Mm1) NO HAY SERVICIO DE

FALLOS SEGUN BOLETIN

roblemas

TABLA DE CODIGOS DE PROBLEMAS

01 02 03 04 05 06 07 08 09
DECOLORACION PELADURASENEL ORIFICIOSENEL  BURBUJASDE  PINTURA DECOLORACIONARANAZOSENLA DEFECTOSO  DEFECTOS
ENELCROMO  CROMO CROMO PINTURA DESCAMADA  DELAPINTURA PINTURA DECAPADO GENERALES DE
HINCHADAS ENLOS PINTURA
/ADORNOS
" 12 13 14 15 16 17 18 19
PROBLEMADE  FALLOSDE CONSUMO FALLO MECANICO SALIDA VIBRACIONES ~ RUIDO VELOCIDAD ACELERACION
CARBURACION  ENCENDIDODEL  EXCESIVO DE DELABOMBADE INCORRECTADE MAXIMA INADECUADA
MOTOR COMBUSTIBLEO  ACEITE LABOMBA DE INADECUADA
ACEITE ACEITE
B1 - B3 B4 B5 - - - -
COMPRESION CUESTA EL EMBRAGUE NO VACILACION
INADECUADA ARRANCAR SEACTIVA
CORRECTAMENTE
D1 - - - - - - - D9
COMBUSTION FRICCION
INADECUADA INADECUADA
21 22 23 24 25 26 27 28 29
FUGA DE QUEMADURAS  ORIFICIOS, CORROSION DESGASTEPOR  |CORROSION  PIEZASFLOJAS ~ ENGANCHES ~ PIEZAS QUE
LiQuIDOS MATERIAL ADHERENCIA  ACIDA SALEN
FUNDIDO 0 ATRAVESADAS
31 32 33 34 35 36 37 38 39
ABOLLADURAS ~ ROTURAS, GRIETAS CONGELACION ~ RESTRICCIONES, OXIDACION  AGARROTAMIENTOMARCAS CIZALLAMIENTO
DESCASCARILLADO OBSTRUCCIONES
Al - A3 A4 - - - - -
PIEZAS QUE FUNCIONAMIENTO ESPECIFICACIONES
SALEN INCORRECTO INCORRECTAS
PIEZAS
INCORRECTAS
% 4 s
VARADE ORUGA DETERIORO DELA FALLO DELA ROSCADO DIVISIONES COSTURAS DESGARROS CONTAMINACIONCONTAMINACION
ROTA GOMA BOMBADEAGUA DETERIORADO SUELTASO DEL AGUA DEL SISTEMA DE
ROTAS COMBUSTIBLE
L7 5 8% s
PROBLEMACON (CUESTACAMBIAR LAMARCHANO  SEPARACION ELEMBRAGUE  ELEMBRAGUE LAMARCHA PROBLEMAS CON PROBLEMA CON
LACADENADE  LASMARCHAS  QUEDAFIJA INCORRECTA  PATINA SEENGANCHA INTERMEDIATIENE EL EJEDE LA MARCHA
TRANSMISION PROBLEMAS TRANSMISION  FINAL
PRINCIPAL
e e 6 66 6 & 6
VELOCIDAD BAJA SATURACION /AGARROTAMIENTODESINTEGRACION FALLO AL POROSIDAD ~ DEFECTOENLA  MONTAJE EFECTO DE
INADECUADA DE LOS COJINETES DE LOS COJINETESARRANCAR DEFECTUOSA  MECANIZACION  INCORRECTO  SOLDADURA
EXCBO DE SALTOFUERTEAL AVERIADELA  CUESTA CUESTA VIBRACIONESEN
ENFRIAMIENTO  CAMBIAR DE DIRECCION CONTROLARLA CONTROLAREL  LADIRECCION
MARCHA DIRECCION  VEHIiCULO
B @& - B
SOBRETENSION FUGA DE GASES DE ACUMULACION DE HUMO EFECTODIESEL  PARTICULAS
ESCAPE SAL EXCESIVO DEL EXTRANAS EN EL
ENCORVAMIENTO F$CAPE CILINDRO

NO SEPUEDE
DESMONTAR
7
NO SE PUEDE AJUSI'B ALINEACICN
ALINEAR INCORRECTOS ~ INCORRECTA
| EZ |
NO SE PUEDE
BLOQUEAR
81 82 83
NO HAY PROPORCION DE  CELDA(S)
RESULTADO CARGA MUERTA(S)
INSUFICIENTE
- A2 -
INDICACION
INCORRECTA DEL
INSTRUMENTO
91 92 93
NO HAY SERVICIO DANOS DE DANOS DE
DE FALLOSSEGUNTRANSPORTE ~ TRANSPORTE
BOLETIN OCULTOS VISIBLES

45

84
CELDA(S)
SULFATADA(S)

94
CORROSION POR
DANOS
PROVOCADOS
PORELAGUA

FSTIRAMIENTOS SEPARACION SEPARACION

o INSUFICIENTE  EXCESIVA

PROTUBERANCIAS

85 86 87

CORTOCIRCUITO  CIRCUITO CONEXION DE
ABIERTO MALA CALIDAD

95 - 97

FALTAN PIEZAS CAMPANA DE

MODIFICACION

DESGASTE
EXCESIVO

88

PROBLEMA CON
ELSISTEMA DE
AUDIO

.
/

79

FALLOSEN LA
TOMAATIERRA
89

PROBLEMA CON
ELSISTEMACB.

99
DEFECTONO
CODIFICADO



Apéndice

YAMAHA

ev:s YourHear”

3. Resumen de tipos de reclamacion en Garantia P&A

Esta tabla explica la finalidad del tipo de reclamacién, la duracién de la cobertura y cuél es la informacion de reclamacién obligatoria por tipo de reclamacién. Estudie también la
NOTA que se menciona en algunos tipos de reclamacion.

(*) Se necesitan fotografias:

e paraaclarar el problema reclamado;

e paraaclarar el estado del Producto del que formaba parte (con la excepcién de las reclamaciones C7).

Periodo de cobertura Reembolso Requisitos de la reclamacion (Si / No)

Tipo de .. de la mano . . .. | Copiadela
e Descripcion . Etiqueta de Descripcion
reclamacion Distribuidor Concesionario Oficial deobra(Si/ sfotografias  VIN lote /Fecha | del factura de

No) . venta al por
de etiqueta  problema menor

Garantia de la(s) Pieza(s)
Piezas compradas a partir del 01-02-2021:

1080 dias para los Recambios originales a partir de la fecha de
venta al por menor. No Si Si No Si Si

1080 dias para los Accesorios, las Novedades o la Ropa a partir
de la fecha de venta al por menor.
Piezas compradas a partir del 01-01-2022:

. . 1080 dias para los Recambios originales a partir de la fecha ' Si. Excepto
WA Piezas vendidas que fallan cuando las usa | de venta al por menor. Ropay Si Si No Si Si

el cliente minorista. 1080 dias para los Accesorios, las Novedades y la Ropa a Novedades
partir de la fecha de venta al por menor.

Excepciones:

Las piezas utilizadas para carreras, por ejemplo, las piezas No Si Si No Si Si
etiquetadas como GYTR (grupos de productos X10, X20, C10
y C20) tienen 30 dias de cobertura.




Tipo de
reclamacién

Periodo de cobertura Requisitos de la reclamacion (Si / No)

Devoluciones de la(s) Pieza(s)

c2

c

X3

cs

cé

Reembolso it
. N opia de la
Descripcién :e lab ma;o Etiquetade | Descripcion facil’:ura de
Distribuidor Concesionario Oficial eobra(Si/  sfrotografias  VIN lote /Fecha  del venta al por
No) de etiqueta  problema P
menor
Una Pieza pedida falta en la caja enviada, | Enlos 30 dias .
P ) L En los 14 dias siguientes a la fecha de

pero estd incluida en el albaran que se siguientes a la fecha a factura No No No No No No
encuentra en la caja de la factura
NOTA: Si falta un componente de un KIT o un PAQUETE: presente la reclamacién mediante Cé6.
Una caja recibida por duplicado, que ha En los 60 dias
generado una reclamacién C8, o se ha L En los 14 dias siguientes a la fecha de . .

" . siguientes a la fecha No No No Si Si No
recibido una caja que se ha facturado, pero de la factura la factura
la caja no se habia pedido.
NOTA:
o El Concesionario Oficial no puede introducir esta reclamacién en YMPULSE. El Concesionario Oficial debe ponerse en contacto con el Distribuidor por correo electrénico o teléfono.
e La reclamacién solamente se evaluara si el precio DDP de las Piezas se encuentra entre 60 y 600 € DDP
Igual que con C3, pero el reembolso
econémico al Concesionario queda
cubierto por su presupuesto anual para .
reclamaciones P&A, siempre que el precio Vease C3
(DDP) de las Piezas reclamadas sea inferior
a 60 € o superior a 600 € DDP
Un Recambio original no conforme con las En los 30 dias En los 14 dias siguientes a la fecha de .

siguientes a la fecha No Si Si Si Si No

especificaciones. la factura

de la factura

Un Accesorio original, una boutique, Ropa,
Rae o piezas GYTR que no son conformes | Véase C5
con las especificaciones
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Periodo de cobertura Requisitos de la reclamacion (Si / No)
Reembolso .
Tipo de 0 de lamano : Py Oopia dela
.. Descripcion A Etiqueta de Descripcién
reclamacion Distribuidor Concesionario Oficial deobra(Si/ +potografias ' VIN lote /Fecha | del :’Iaecnt‘; r:ldeor
No) de etiqueta  problema P
menor
. . En los 30 dias T
c7 Las Pleza§ que se encuentran en la caja siguientes a la fecha En los 14 dias siguientes a la fecha de No Si No Si Si No
llegan danadas. la factura
de la factura
Un plazo de 3 dias a . .
Una caja completa pedida no ha llegado partir de la fecha de la 32 lzl?azgtlcjlfa?’ dias a partir de la Fecha No No No No No No
cs factura
NOTA:
El Concesionario Oficial no puede introducir esta reclamacién en YMPULSE. El Concesionario Oficial debe ponerse en contacto con el Distribuidor por correo electrénico o teléfono.
. . En los 60 dias P
co .Las Piezas que se han pedido son siguientes a la fecha En los 14 dias siguientes a la fecha de No No No No No No
incorrectas y se tienen que devolver. la factura
de la factura
NOTA:
La reclamacién solamente se evaluara si el precio DDP de las Piezas es inferior a 600 € DDP.
Se deducird una comisién de reposicion del 10 % del reembolso de la reclamacién aprobada
El embalaje de los articulos devueltos debe estar libre de escrituras, daios, pegatinas o exceso de cinta adhesiva. Tiene que estar en el mismo estado en que se recibié en Dlr; debe ser apto para la
reventa.
Igual que con C9, pero el reembolso
econémico al Concesionario queda
X9 cubierto por su presupuesto anual para Véase C9

reclamaciones DB P&A, siempre que el
precio (DDP) de las Piezas reclamadas sea
inferior a 60 € o superior a 600 € DDP




4. Garantia P&A: Los cdodigos de denegacién se comunican al Concesionario Oficial

Estos son los cédigos de denegacién de reclamaciones y los motivos utilizados para comunicar al Concesionario Oficial por qué se deniega una Devolucion de piezas o una

Garantia de piezas. Estos cédigos se comunican al Concesionario Oficial a través de YMPULSE:

Tipo de
reclamacion

C2, C5, C6,
C7yWA

9

Codigo de Descripcion de la denegacion en YMPULSE Explicacion agregada
denegacion
c2 No se ha vuelto a pedir El Concesionario Oficial no ha realizado un nuevo pedido
c3 Evidencia con fotografia de dafnos / El Concesionario Oficial no ha facilitado evidencias de los dafnos de la Pieza, las
especificaciones incorrectas especificaciones incorrectas o la Pieza que falta
ca Falta informaciéon sobre el VIN, la descripcion El Concesionario Oficial no ha facilitado informacién sobre uno o mas detalles
del problema, la Etiqueta de lote/Fecha de obligatorios de la reclamacién
etiqueta o la factura de venta al por menor
CE Existencias centrales, sin devolucion La Pieza solamente se conserva en el almacén de YMC en Japén; no hay una ubicaciéon
de existencias reservada en el almacén de YMENV
CcpP Kit incompleto, sin devolucion KIT o PAQUETE devuelto; no se han devuelto todas las piezas del kit o paquete que se
ha recibido. Falta un articulo del kit o paquete
DI Pieza obsoleta, sin devolucion La pieza ya no esta disponible
EL Pieza eléctrica, sin devolucion Pieza eléctrica (ECU, velocimetro, etc.); no se permite su devoluciéon
R2 No se encuentra en su embalaje o envase Se ha utilizado un embalaje distinto para embalar la pieza
original
R4 Lote de paquete incorrecto, sin devolucion Cantidad faltante (el lote del paquete debe tener 10 unidades, pero solo se han
recibido 8)
R5 Las piezas de carreras no se pueden devolver No se permite la devoluciéon de piezas de carreras
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9

Cédigo de
denegacion

R6
R8
RS

Descripcion de la denegacién en YMPULSE

Pieza usada, sin devolucion
Mercancia peligrosa, sin devolucion
Danos en el embalaje/en la pieza
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Explicacion agregada

La pieza se ha utilizado en el taller del concesionario
Aceite, baterias o pulverizador, que no se pueden devolver

La pieza o el embalaje original tienen dafios y no se pueden revender.
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